FORTROENDETS FALL

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Sverige var lidnge ett av de europeiska linder dir samhillsfértroendet var
som hdgst. Komparativa studier visade pa hog tilltro, sdrskilt till de poli-
tiska institutionerna. Under 1970-talet skedde emellertid en forindring.
Medan knappt 40 procent av svenskarna i slutet av 1960-talet uttryckte
misstro mot politiker, var motsvarande siffra tjugofem ar senare nistan
70 procent (Gilljam och Holmberg, 1995). Trenden ir likartad, om #n
inte lika uttalad i manga visterlindska demokratier (Lipset och Schnei-
der, 1983; Listhaug och Wiberg, 1995).

Utvecklingen i allménhetens samhillsfortroende uppvisar samtidigt bety-
dande skillnader beroende pa vilken typ av institution bedémningen giller
(Borjesson och Weibull, 1990). SOM-undersokningarna har sedan starten
1986 sokt belysa sddana skillnader (t ex Elliot, 1993, 1994a, 1995,
1997). Ett genomgdende drag har varit att sjukvérden hittills tnjutit ett
mycket hogt fortroende, medan t ex de fackliga organisationerna virde-
rats férhallandevis lagt. Samtidigt har det skett fordndringar i svenskarnas
fortroendebeddomningar. En av de tydligaste 4r hur bankerna efter 1990
foll fran en mycket hog till en mycket lag fortroendeniva.

Det har visat sig komplicerat att forklara vad som ligger bakom allmin-
hetens fortroendebedomningar. Mycket tyder pa att det ror sig om ett
samspel mellan den personliga erfarenheten av respektive sambhillsinsti-
tutioner och det rddande opinionsklimatet. Dessutom paverkas bedom-
ningen av den upplevda betydelsen av institutionen liksom av den socio-
kulturella institutionsvérderingen (Elliot, 1997). En forutsittning for att
kunna belysa samspelet &r att folja fortroendets utveckling 6ver tid.

Syftet med den foljande Sversikten &r inte att detaljredovisa allminhetens
fortroende for enskilda samhillsinstitutioner utan att belysa forindrings-
monstren under ett drygt decennium, aren 1986-1996. Tonvikten ligger
pa de senaste arens utveckling.
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Fortroendebedémningar 1996

De forsta fortroendemétningarna i SOM-undersokningarnas métserie
avsidg elva samhillsinstitutioner. Senare har métningen byggts ut och
hosten 1996 stilldes fraigor om sammanlagt femton olika institutioner.
De representerar politik (riksdag och regering), ekonomi (storforetag,
banker och fackliga organisationer), offentlig service (sjukvérd, polis,
skola), medier (dagspress och radio/TV) samt forsvaret. Dessa elva insti-
tutioner har funnits med i métningen sedan 1986. Fr o m 1994 érs miit-
ning inkluderades rittsvisende (domstolarna) och Svenska kyrkan. Ar
1995 tillkom kungahuset och 1996 kommunstyrelser.

Rangordningen av de undersokta samhillsinstitutionerna i 1996 &rs SOM-
studie Sverensstimmer i sina huvuddrag med motsvarande resultat fran
1995. Sjukvarden ligger klart férankrad i toppen. Hogt fortroende atnju-
ter ocksd kungahuset, radio/TV, polisen och grundskolan. I botten finns
de fackliga organisationerna, regeringen och kommunstyrelserna (tabell

1).

Den nya institution som inkluderades 1996 - kommunstyrelserna - uppvi-
sar lagst fortroende med ett negativt balansmétt pa -30 (15 procent stort
fortroende minus 45 procent litet fértroende).



Fortroendets fall 81

Tabell 1 Fértroendet fér samhaélisinstitutioner 1996
{procent, balansmaétt)

Sambhalls- Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket Summa  Balans-
institution stot °  stort eller litet litet litet procent  matt
Sjukvarden 24 48 17 8 3 100 +61
Kungahuset 27 30 31 5 7 100 +45
Radio/TV 6 46 40 7 1 100 +43
Polisen 8 45 31 12 5 100 +36
Grundskolan - 40 36 11 4 100 +34
Domstolarna 9 34 33 17 7 100 +20
Forsvaret 8 26 43 15 8 100 +11
Storféretagen 4 27 43 18 8 100 +6
Dagspressen 1 26 51 17 5 100 +5
Svenska

kyrkan 7 22 42 15 14 100 +1
Bankerna 4 24 35 24 13 100 -9
Riksdagen 3 16 39 25 17 100 -23
De fackl org 3 16 34 29 18 100 -28
Regeringen 2 16 35 27 20 100 -29
Kommun-

N

styrelserna 13 40 28 17 100 -30

Kommentar: Antalet svarspersoner ar ca 1 730. Personer som ej besvarat
fértroendefragan fér nagon institution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika
svar var mycket séllsynta och lamnas av mellan 30 - 70 personer for de enskil-
da fragorna. Hogsta andelen ej svar finns dar dven andelen som svarar varken
stort eller litet fortroende &r hog, t ex betraffande dagspressen och storfére-
tagen.

I jamforelse med allménhetens fortroendebedomningar 1995 finns det
négra iakttagelser att gora. For det forsta dr det uppenbart att fértroendet
fallit nagot i frdga om néstan samtliga samhillsinstitutioner, 11 av 14.
For det andra har nagra institutioner tappat fortroendeandelar i en sddan
omfattning att det ndrmast 4r tal om ett ras. Det giller polisen, regering-
en och riksdagen. De fa institutioner som okat i fértroende ir kungahu-
set, dagspressen och bankerna - de senare dock mycket litet och fran en
mycket lag niva.
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Dimensioner i bedémningarna

Det #r uppenbart att det finns betydande likheter i beddmningarna mellan
enskilda institutioner. En forsta iakttagelse &dr att det Gverlag finns posi-
tiva samband mellan fortroendebedémningarna for de enskilda institutio-
nerna. I likhet med tidigare r visar en korrelationsanalys att endast fa
samband understiger +.10 (Pearson’s r). Den som ir positiv till en sam-
hallsinstitutions sétt att fungera tenderar saledes att vidrdera dven andra
institutioner positivt; enda undantagen ir korrelationerna mellan fortro-
endet for regeringen och kungahuset respektive mellan de fackliga organi-
sationerna och storféretagen.

Det framgér att det finns klart starkare samband mellan beddmningarna
av vissa institutioner dn av andra. Bedémningarna av regering och riksdag
uppvisar t ex mycket hog Sverensstimmelse (+.75), liksom virderingarna
av radio/TV och dagspress (+.42).

En explorativ faktoranalys i syfte att belysa beddmningsgrunderna visar
pa fyra dimensioner i bedémningarna 1996 (se tabell 2):

o den samhdllsbevarande: storforetagen, kungahuset, Svenska kyrkan,
férsvaret och bankerna

e den politiska: regering, riksdag och kommunstyrelserna
* den sociala: sjukvérden, polisen, grundskolan och domstolarna
s den mediala: radio/TV, dagspressen och de fackliga organisationerna

Det som kallas for den samhdllsbevarande dimensionen har sin laddning i
nagot slag av grundliggande forhallningssitt till samhillet. I den har kro-
nan, korset, penningpasen och svirdet en stark stdllning; p4d denna di-
mension har de fackliga organisationerna en negativ laddning - en av de
fa negativa laddningarna i analysen. Den politiska dimensionen laddar
hogst i regering och riksdag, liksom i den 1996 introducerade institutio-
nen kommunstyrelserna. Kungahuset uppvisar en svagt negativ laddning
pa den politiska dimensionen.

Den sociala dimensionen representeras i forsta hand av sjukvard och
polis men ocksé av grundskolan och stir for nagot slag av offentlig ser-
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vice. Dessutom laddar domstolarna hogt pa faktorn. Aven forsvaret ligger
relativt hogt. Storféretagen har en negativ laddning i denna dimension.
Slutligen finns det en distinkt medial dimension ddr radio/TV och dags-
press, men ocksé de fackliga organisationerna, har hoga laddningar. Det

senare gor att det mojligen borde talas om en opinionsfaktor.

Faktoranalys av fértroendebeddmningarna for

Tabell 2
femton samhalisinstitutioner 1996 (Faktor-
laddningar)
Faktor 2
Faktor 1 Den samhélls- Faktor 3 Faktor 4
Institution Den politiska  bevarande Den sociala Den mediala
Regeringen .867 .078 .109 .081
Riksdagen .854 .189 .133 .075
Kommun-
styrelserna .688 .150 .188 172
Storféretagen 41 .690 .009 .094
Kungahuset -.067 .678 .136 .063
Sv kyrkan .148 .556 173 .247
Forsvaret 175 .508 .385 -.015
Bankerna .306 472 .108 .220
Sjukvarden .138 .053 778 .080
Polisen .201 .314 629 -.007
Gundskolan .023 .100 537 .461
Domstolarna .344 .348 431 .128
Radio/TV .507 .201 .071 778
Dagspressen .136 .251 -.012 .701
De fackl org .339 -.185 277 .541
Forklarad varians 31 % 10 % 8 % 7 %

Kommentar: Faktoridsningen bygger pa en varimax rotering. Antalet fakto-
rer har faststéllts med hjalp av Kaisers kriterium.
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Dimensionerna faller ut relativt tydligt for de femton institutionerna. I
nagra fall forekommer att institutioner har relativt hoga laddningar pa
mer 4n en dimension. Detta giller domstolarna, forsvaret och de fackliga
organisationerna.

Dimensionerna ir i stort sett desamma som framkom i motsvarande
analys av 1995 ars SOM-undersokning (Holmberg och Weibull, 1996),
men det finns vissa skillnader. Ar 1995 laddade t ex domstolar hégre i den
samhillsbevarande 4n i den sociala dimensionen och fackliga organisatio-
ner hogre i den politiska &n i den mediala. Jimforelser med motsvarande
analyser baserade pa tidigare ars métningar visar dock att de fackliga or-
ganisationerna laddat hogst pd den mediala opinionsdimensionen &ven
tidigare ar, t ex 1992 (Elliot, 1997:260ff).

I Ovrigt dr jamforelser svara att gora beroende pa att domstolarna,
kungahuset och Svenska kyrkan inte fanns med i undersdkningarna fére
1994. Det som sedan 1995 kallats den samhillsbevarande dimensionen
var da snarast en ekonomisk dimension dér storféretag och banker ladda-
de hogt (Borjesson och Weibull, 1990; Elliot, 1997).

Slutsatsen ir att det finns ett méatt av konsistens i fortroendebedémning-
arna samtidigt som nagra institutioner tenderar att skifta nagot i karaktir
6ver aren. Det finns dessutom en viss konsistens i bedémningarna av
institutionerna inom respektive dimensioner.

Foérindringsmonster

De forsta fortroendemitningarna inom ramen for SOM-undersokningarna
1996 var baserade pa fragor om elva samhillsinstitutioner. I figur la-d
redovisas férandringarna 6ver tid. Vi har valt att gruppera institutionerna
efter de huvuddimensioner som framkommit i faktoranalysen. Vi har
ocksa valt att inkludera de institutioner som senare tillagts.
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Figur 1 Bedémningar av fériroendet fér femton samhélis-
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurema efter-

som

ett annat, icke jamfdrbart matt, anvandes detta ar. For de tvd medieinsti-

tutionerna saknas av samma skél &ven siffror fér 1988.
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Institutionerna inom det som kallats den sociala sfiren uppvisar ett
mycket tydligt ménster. De visar en svag fortroendenedgéng mellan 1986
och 1991, foljt av en kraftig uppgangstrend till 1994, som dock bryts
1995. Mellan 1995 och 1996 faller samtliga fyra kraftigt - storst 4r fallet
for polisen. Aven fortroendet for domstolarna som mitts endast sedan
1994 har fortsatt att falla. Bade nédr det giller nedgéangen 1996 och f6r-
dndringarna under tidigare ar finns det en anmérkningsvird likhet i be-
démningen av de tre institutioner som studerats 6ver hela tiodrsperioden.

Ocksé beddmningarna av institutionerna inom den politiska sfiren de-
monstrerar en anmirkningsvird Sverensstimmelse over tid. De uppvisar
det storsta fallet mellan 1995 och 1996. Om vi studerar utvecklingen
over tid forefaller regering och riksdag priglas av en nedgangstrend hela
tiden fran mitten av 1980-talet - med valaren 1991 och, sérskilt, 1994
som undantag. Eftersom dven valaret 1988 ligger hogt ir resultatet i linje
med en hypotes om en elektoral cykel; fortroendet &r som hogst under
valdr nir politiker bemédar sig om att tridffa folk och visa upp sin bésta
sida.

Den starka kopplingen mellan bedémningarna av riksdagen och regering-
en kan tyckas naturlig i en parlamentarisk demokrati eftersom riksdags-
majoriteten jobbar hand i hand med regeringen, men &r likvél ett bekym-
mer for framfor allt riksdagen. Enligt var tolkning av resultaten dr det
dock i huvusak missndjet med den foérda regeringspolitiken som styr siff-
rorna, vilket innebér att regeringen dragit med riksdgen i fortroendefallet
sedan valet 1994.

Bedémningarna av medierna uppvisar ocksd en viss inbdrdes &verens-
stimmelse. Den dr dock inte alls s& tydlig som ndr det giller regering och
riksdag. Radio/TV ligger pa en betydligt hogre fortroendenivd #n dags-
pressen och &r inte underkastade samma snabba skiften i allménhetens
bedémningar som dagspressen. Medierna uppvisar inte ndgon upp- eller
nedatgiende fortroendetrend under det undersokta decenniet. Det dr ka-
raktiristiskt att resultaten dven 1996 pekar at olika hall - fortroendet for
radio/TV gar svagt nedat medan fortroendet for dagspressen gir svagt
uppat.

Ett sdrskilt problem utgér analysen av hur de fackliga organisationerna -
virderas. Bedomningarna av facket har under nigra &r tenderat att visa
storre likheter med hur de politiska institutionerna betygsétts (sérskilt
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1986, 1989 och 1995); andra ar (sdrskilt 1990, 1992, 1994 och 1996)
har bedémningarna liknat dem som gjorts betriffande medierna. Det finns
en svag tendens att de ar nir de fackliga organisationerna fitt en négot
mindre kritisk bedomning dr likheterna stérre med hur regering och riks-
dag bed6ms; de ar ndr bedémningen ligger som ldgst - 1990-1992 och
1996 - har de samband med hur medierna bedéms. Detta &r saledes fallet
dven 1996, da de fackliga organisationerna tappat kraftigt i fértroende
jamfort med 1995.

Nir det giller beddmningar av de institutioner som kallats de samhillsbe-
varande visar forsvaret och storforetagen ett likartat férdndringsmonster.
Den enda institution, déir det skett en kvalitativ fordndring &r bankerna.
Fran att fram till 1990 ha varit en hogt viarderad samhéllsinstitution 61l
bankerna i tva steg och ligger nu bland de institutioner som atnjuter ldgst
fortroende bland allménheten, 14t vara att de noterar en svag Okning
mellan 1995 och 1996. Svenska kyrkan uppvisar si hér i slutet av stats-
kyrkoeran en viss forsvagning i fortroendet. Kungahuset, som tillkom i
1995 ars mitning, har ddremot Okat nagot i ménniskors fortroende ar
1996.

Det #r inte enkelt att finna nagra entydiga forklaringar till de redovisade
fordndringarna. Forklaringarna skiftar efter vilken typ av institutioner
som bedoms. Maria Elliot (1997) har i sina analyser av mediefértroendet
6ver tid pekat pé tre faktorer som sirskilt viktiga for att forstd ménni-
skors bedémningar. Om vi applicerar hennes teori pd samhillsfortroendet
far vi foljande faktorer: (1) utvérdering av institutionens existerande
verksamhet (trovidrdighet, kvalitet), (2) medborgarintresset for institu-
tionens verksamhet (institutionens upplevda betydelse) och (3) radande
socio-kulturella virderingar i samhéllet (opinionsklimatet).

Aven om det inom ramen for denna artikel inte finns mojlighet att sys-
tematiskt prova de tre forklaringsfaktorernas betydelse ger de oss &nda
redskap att forstd bade nivan pa det fortroende som en viss institution
atnjuter och foréndringarna dver tid. Det &r tycks siledes uppenbart att
t ex sjukvérdens starka stillning - &ven om det skett en nedging mellan
1995 och 1996 - har sin bakgrund i att den ligger hogt nir det giller
samtliga tre typer av forklaringar. Att sociala institutionerna virderdes
relativt sett ligre under 1980-talets slut 4n under 1990-talet torde kunna
hénforas till ett forindrat opinionsklimat. Bankernas fall i fértroendeo-
pinionen kan i sin tur till stor del forklaras av bankkrisen i kombination
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med foridndringar i servicegraden till kunderna. Regeringens och riksda-
gens fortroendefall kan kopplas till ménniskors besvikelser Over att
manga forhoppningar som vicktes av riksdagsvalet och EU-
omrostningen 1994 inte har infriats.

Fortroendebeddmningar i olika grupper

Nir det giller fortroendebedémningarna 1996 ar den allménna bilden att
det finns forhallandevis sma skillnader mellan fortroendebedomningarna
inom olika grupper av befolkningen sa linge det giller den allminna ni-
van och vi haller oss till traditionella demografiska faktorer (tabell 3a).
Nir det giller kén &r kvinnor 6verlag nagot dock klart hégre &n méan néir
det giller bankerna, Svenska kyrkan, kungahuset och polisen; mén &r
mera positiva dn kvinnor till storféretagen, regeringen och sjukvérden.

Ocksa aldersskillnaderna ar forhallandevis smé och uppvisar inget enty-
digt monster. For nagra institutioner finns dock klart aldersrelaterade
bedémningsmonster. Fortroendet for storféretagen, domstolarna och
grundskolan minskar med stigande &lder, medan det 6kar for Svenska
kyrkan och férsvaret. Nir det giller bankerna visar sig aldersgruppen
mellan 30 och 49 ar vara mest kritisk, samma aldersgrupp &r dven den
som dr mest kritisk till dagspressen. De fackliga organisationerna far sina
lagsta virden i forvdrvsarbetande aldrar. Det finns i 6vrigt en svag ten-
dens att dldre Gverlag dr ndgot mera positiva.

Utbildningsfaktorn ger inte heller nigot storre utslag, men radio-TV, de
fackliga organisationerna och grundskolan &tnjuter hogre fortroende
bland lagutbildade &n bland hogutbildade; omvént forhallande giller for
domstolarna och storforetagen. De omfattas av hogst fortroende bland
hogutbildade.

Utldndska medborgare gor i stort sett samma fortroendebeddmningar som
svenskar. De har dock hégre fortroende 4n svenskar for dagspressen och
de ar ndgot mindre kritiska till facket. De instititutioner dér svenskarna
gor klart mer positiva bedomningar ir foérsvaret och polisen. Eftersom
utlindska medborgare endast har rostritt i kommunala val &r det ocksa
notervirt att de har ett klart ldgre fértroende fér kommunstyrelsen (-40)
in svenska medborgare (-30).
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Tabell 3a Fértroende fér enskilda samhalisinstitutioner i olika
grupper 1996 (balansmati)

Samhalls- Kén Aider Utbildning Medborg sk

institution M Kv 15-29 30-49 50-64 65-80 L M H Sv Utl

Sjukvarden +67 +58 +65 457 +62 +67 464 +61 +64 +63 +54
Kungahuset +41 +49 +44 +39 +49 +54 +46 +45 +45 +46 +45
Radio/TV +42 +45 +45 +37 +45 +51 +47 +45 +40 +43 +49
Polisen +32 +41 +36 +35 +36 +43 +35 +35 +40 +37 +22
Grundskolan +32 +36 +40 +34 +29 +28 +37 +35 +31 +34 +36
Domstolarna +17 +23 +29 +20 +16 +10 +10 +13 +35 +20 +19
Forsvaret +15 +7 +9 +9 +13 +17 +10 +13 +10 +12 -6
Storféretag +13 -1 +13 +5 +4 +1 -6 +9 +14 +6 +6
Dagspress  +1 +9 +7 -1 +5 +16 +5 +1 +11 +4 +23
Sv kyrkan -3 +6 -4 -4 +5 +20 +6 -6 +8 +2 +6
Bankerna -19 %0 +3 21 12 +4 -7 -1 -7 -9 -2
Riksdagen 20 26 24 26 25 -12 26 -29 -10 -22 -26
Fackl org -31 -26 -20 -3 -3 -18 -19 -30 -33 -28 -16
Regeringen -23 -3¢ 29 -30 -33 -20 -31 -3¢ -i8 -20 -33
Kommunstyr -31 -30 -37 -3 -29 -13 25 -35 -31 -30 -40
Dimension:

Samhallsbev +9 +12 +13 +6 +12 +19 +10 +10 +14 +11 +10
Social +37 +40 443 437 +36 +37 +37 +36 +43 +39 433
Politisk 25 30 -3¢ -3 -29 -5 -27 -33 -20 -27 -33
Medial +4 +9  +11 +1 +5 +16 +11 +5 +6 +6 +19
Genomsnitt  +9 +10 +12  +6 +9 +17 10 +7 +13 +10 +9
Antal svar 796 900 429 585 384 298 522 638 505 1639 66
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Det dr ocksa relativt sma skillnader med hinsyn till politiskt intresse
(tabell 3b). De institutioner dir politikintresset ger utslag r i bedémning-
arna av riksdagen, regeringen och domstolarna - politiskt intresserade
virderar klart hogre 4n politiskt ointresserade - och banker, dér politiskt
ointresserade 4r mera positiva &n politiskt intresserade.

Endast fem av de femton institutionsbeddmningarna uppvisar starka sam-
band med sjilvplacering pa vinster-hégerdimensionen. Ju ldngre at hoger
en person uppger sig vara desto positivare blir bedomningarna av storfs-
retagen (en differens pa 85 balansmattsenheter), kungahuset (53), forsva-
ret (44) och bankerna (34). Den enda institution som uppvisar omvénd
bild 4r de fackliga organisationerna: differensen mellan de mest positiva
pa vinsterkanten till de mest kritiska pd hogerkanten &r 70 balans-
mattsenheter.

Nir det giller regering och riksdag &r beddmningarna U-formade. Det laga
fortroendet finns bade till vinster och till hoger. Monstret blir &n mer
konkret vid analysen av partisympati. Regeringen och riksdagen &tnjuter
minst fortroende hos vinsterpartister, miljopartister och moderater.
Aven i 6vrigt foljer partisympatierna ett foérvintat monster. De modera-
ta sympatisSrerna dr sirskilt 6verrepresenterade nir det giller fortroende
for forsvaret, kungahuset, storforetagen och bankerna, centersympatisé-
rerna for radio-TV, kristdemokraterna f6r Svenska kyrkan och kungahu-
set. Utmarkande for vinsterpartiets och delvis dven miljopartiets sympa-
tisérer dr att de genomsnittligt har ligre fortroendevirden for alla de
femton institutionerna, -2 for v och +5 for mp, i jamforelse med +21 for
s, +20 for ¢,+19 for fp, +10 for kd och +14 for m.

Det gér dven att relatera de olika gruppernas bedémningar till de fyra
dimensionerna. Den samhillsbevarande uppvisar inte ovéntat ett klart
samband med vinster-hégerplacering och kén. De som gor positiva be-
démningar av de sambhillsbevarande institutionerna placerar sig oftast
ideologiskt till hdger och dr oftare mén.

Beddmningar av vissa institutioner, frimst de sociala och medierna for-
klaras, i mycket liten grad av traditionella faktorer som vinster-
hogerplacering, kon eller utbildning. Vérderingen &r hér mera beroende av
minniskors egen anvindning och erfarenhet; anvindare &r mer positiva
in icke-anvindare (jfr Nilsson, 1993). Till exempel visar det sig att bland
dem som ldser morgonpress regelbundet dr balansmattet nédr det giller
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fortroende for dagspress +11, i jamforelse med -11 bland dem som tar del
av morgontidningar mindre dn en gang i veckan. For Svenska kyrkan &r
skillnaderna #nnu stérre: bland dem som bestker gudstjinst dtminstone
nagon gang per ménad #r balansmattet fér Svenska kyrkan +47, bland
dem som aldrig bestker gudstjénster dr det -19. Samma moénster finns
betriffande de fackliga organisationerna. Balansmattet bland dem som é&r
fackligt aktiva &r +25, medan det bland vanliga - icke motesaktiva -
medlemmar 4r -30 och bland icke-medlemmar -35. Det lidgsta fértroendet
finns bland SACO-medlemmarna (-46), medan det ir ndgot hégre inom
LO (-16).

En rimlig slutsats dr att bedomningen av saddana institutioner som endast
en liten andel av allménheten har personlig erfarenhet av i stor utstrick-
ning blir beroende av rddande socio-kulturella varderingar och det allmén-
na opinionsklimatet (Elliot, 1997). Detta blir sérskilt tydligt nédr det gil-
ler asikter om de samhéllsbdrande och politiska institutionerna som har
en mera uttalad ideologisk grund (jfr Borjesson och Weibull, 1990).

Fértroendefallet 1995-1996

Fragan dr vad som ligger bakom det fortroendefall som noteras mellan
1995 och 1996 - och om detta kan lokaliseras till olika grupper. I tabell 4
redovisas en Oversikt av fordndringar i bedomningarna mellan de tva
aren. Redovisningen avser den genomsnittliga f6rskjutningen i det ge-
nomsnittliga balansmattet f6r varje huvudgrupp av institutioner. For-
skjutningen redovisas efter &lder, partisympati och vénster-
hoégerplacering.
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En allmén slutsats &r att det knappast dr mojligt att forklara fallet i for-
troende genom hénvisning till att det sammanhinger med f6rindringar
inom nagon enskild grupp i befolkningen. Mé&jligen finns en svag tendens
att nedgangen dr storre bland personer med politisk orientering &t véns-
ter. Om vi tar den institution som tappast mest i fértroende mellan 1995
och 1996 (polisen) visar det sig att nedgéngen férekommer i alla grupper.

En &versikt av den allménna nedgangen visar att den 4r i stort densamma
i alla aldersgrupper (tabell 4). Det finns en tendens att medelalders och
dldre har tappat nidgot mera nér det géller de politiska och sociala institu-
tionerna. Nar det giller partisympati dr den allminna nedgéngen ungefir
densamma bland olika partiers sympatisdrer. Miljopartiets sympatistrer
har minskat sitt fortroende for de sociala och politiska institutionerna
mer dn Gvriga och bland socialdemokrater finns en betydande nedgang i
friga om de politiska. Det &r svart att urskilja nagot vénster-
hégermonster i bedémningarna. Personer som placerar sig langst till ho-
ger har minskat sitt fortroende mindre nir det giller de politiska institu-
tionerna; deras fortroende var redan 1995 relativt lagt.

Det &r givetvis vanskligt att dra nigra langtgaende slutsatser om vad som
péverkat fordndringarna i ménniskors samhéllsfortroende under de senas-
te aren. Mycket tyder emellertid pa att det till stor del handlar om ett
forandrat opinionsklimat, ddr ménniskor oberoende av sociala tillhérig-
heter har fatt mindre fortroende for huvuddelen av samhillsinstitutioner-
na. Samtidigt &r det uppenbart att en avgorande faktor i opinionsforind-
ringan kan foras tillbaka till beddmningen av de politiska institutionerna.

Kampen om det politiska fortroendet

Det har visat sig att ménniskors fortroendebedémningar delvis polariseras
mellan medier och politik. Medan de politiska institutionerna fallit kraf-
tigt i fortroende under de tva senaste aren ligger medierna forhallandevis
stabilt eller har t o m Gkat nagot. Samtidigt préglas den faktiska opini-
onsbildningen av det kontinuerliga samspelet - och motspelet - mellan
medier och politiker. Det &r huvudsakligen genom medierna som politi-
ken nér ut till allménheten. Mot denna bakgrund #r den intressanta frigan
hur ménniskors fortroende for medier respektive politiska institutioner
skall forstas. For detta fordras en fordjupad bild av bedémningarnas di-
mensioner.
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Tabell 5 Bedémningar av av partiledare, partier och medier
1996 (procent)

StEmmer  Slammer . S@ammer . stammer

mycket ganska ganska mycket Summa Balans- Antal
bra bra déligt daligt  Procent matt svar

Goran Persson
Palitlig 6 B 38 21 100 -18 1571
Inspirerande 3 21 45 30 9 -51 1544
Kunni? 18 56 19 9 102 +46 1571
Stark ledare Z 40 21 12 100 +34 1575
Carl Bildt
Palitlig 2 42 24 12 100 +28 1559
Inspirerande 15 3 33 2 100 -6 1542
Kunni? 51 38 7 4 100 +78 1570
Stark ledare 42 41 12 6 101 +65 1562
Gudrun Schyman
Palitlig 6 30 42 2 99 -27 1542
Inspirerande 11 37 b 17 100 -4 1535
Kunnig 10 50 0 1 101 +19 1528
Stark ledare 11 38 3 13 100 -2 1532
Social-
demokratiska
partiet
Palitlig 5 29 42 24 100 -31 1556
Inspirerande 3 19 49 2 100 -56 1525
Kunnig 8 43 H# 15 100 +2 1535
Moderata
samlings-partiet
Palitlig 10 39 3B 16 100 -2 1536
Inspirerande 5 2 44 21 99 -31 1517
Kunnig 14 51 2] 9 100 -30 1521
Vénster-
partiet
Palitlig 4 74 4 5 100 -38 1530
Inspirerande 5 2 43 26 100 -38 1524
Kunnig 5 2 42 21 100 -39 1508
Sveriges
television
Palitlig 6 66 7 1 100 +84 1613
Inspirerande 11 56 28 5 100 +34 1589
Kun‘?ig 35 66 7 2 100 +82 1594
Palitlig 17 62 19 3 101 +57 1581
Inspirerande 26 55 16 3 100 +62 1577
Kunnig 2 61 17 3 101 +61 1557
Lokal Morgon-
tidning
Palitlig 24 65 9 2 100 +78 1552
Inspirerande 12 51 R 5 100 +26 1515
Kunnig 20 62 16 2 100 +64 1519

Kommentar: Data frAn SOM-undersékningen 1996

Inom forskningen om opinionsbildning brukar studier av karaktiren hos
minniskors beddmningar av politiker eller partier betecknas som image-
mitningar. Ocksd inom medieforskningen finns motsvarande undersok-
ningstradition (jfr Lundberg och Hultén, 1968). I SOM-undersékningen
1996 prévades en begrinsad imagemaitning i syfte att studera bedémning-
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ar av politiker och partier i forhillande till massmedier. Svarspersonerna
fick bedoma tre partiledare (Carl Bildt, G6ran Persson och Gudrun Schy-
man), tre partier (m, s och v) och tre medier (Sveriges Television, TV4
och lokal morgonpress). For samtliga skulle svarspersonerna ta stillning
till hur de uppfattade palitligheten, kunnigheten och inspirationsférma-
gan; for partiledarna efterfrigades dessutom om de bedomdes vara starka
ledare.

Det &r uppenbart att vi rér oss med enheter som inte #r helt kommensu-
rabla. A ena sidan stills personer mot organisationer och institutioner, &
andra sidan stills partipolitiska aktérer mot medier som efterstrivar
opartiskhet. Men det &r just denna jimforelse som &r det intressanta i
kampen om opinionsbildningsfortroendet. Resultaten redovisas i tabell 5;
i figur 2 presenteras en rangordning nér det giller palitlighet, kunnighet
respektive inspirationsférmaga.

Om vi utgér fran balansméttet 4r den genomgdende tendensen att minni-
skor oavsett dimension placerar de tre medietyperna klart higre 4n parti-
erna och partiledarna. Endast Carl Bildt formér att i friga om kunnighet
placera sig fore tvd av medierna. Totalt sett har Bildt ett genomsnittligt
balansmaétt pa +33, i jamforelse med +67 for Sveriges Television, +60 for
TV4 och +56 for lokal morgonpress. Bildt ligger klart hégre &n Goran
Persson (-7) och Gudrun Schyman (-4). Partierna rangordnar sig enligt
foljande: m -5, s -28 och v -35.
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Figur 2 Bedémningar av partiledare, politiska partier och
medier efter palitlighet, kunnighet och inspira-
tionsférmaga 1996 (balansmatt)

100
SVT (+83) SVT (+84)
8o Carl Blldt (+78) LMT (+78)
LMT (+63)
60 TV4 (+61) TV4 (+57) TV4 (+62) ¢
Goran Persson (+46)
40 SVT (+35) ¢
m (+29) Carl Bildt (+27) LMT (s26)
20 Gudrun Schyman (+19)
..................... Gudrun Schyman (-4) |
m(3) Cal Bildt (-5)
Gdran Persson (-17)
Gudrun Schyman (-27) m (-31)
s (-31) v (-39)
v (-39) Géran Persson (-51)
s (-56)
INSPIRATIONS
PALITLIGHET FORMAGA

Kommentar: Data fran SOM-undersdkningen 1996. Om balansmétt se
tabell 5.

Det ir tydligt att medierna nér denna starka position inte genom att ha
en hdg andel med mycket stor uppskattning utan genom att de har for-
hallandevis fa som &r helt negativa. Exempelvis anser over hilften av de
svarande att det stimmer mycket bra att Carl Bildt & kunnig; motsvaran-
de siffra for det medium som kommer hogst i friga om kunnighet
(Sveriges Television) dr endast en fjardedel. Diaremot har Sveriges Televi-
son manga som anser mediet ganska kunnigt. Goéran Persson anses som
mycket kunnig av knappt 20 procent, vilket & samma niva som lokal
morgonpress, samtidigt som han anses foga kunnig av néstan 30 procent;
ddr 4r motsvarande siffra for morgonpressen under 20 procent.

Forklaringen till skillnaderna ligger givetvis i det faktum att det finns en
storre polarisering i friga om partipolitiska foretrddare &n i friga om
medieinstitutioner. Det kan dirfor vara rimligt att gora jamforelser bland
sympatisorer inom respektive parti. Det visar sig di finnas betydande
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skillnader mellan moderata och socialdemokratiska sympatisdrer i synen
pa sin partiledare i forhallande till medierna. I friga om palitlighet och
inspirationsformaga virderas Goran Persson bland socialdemokrater klart
lagre &n samtliga tre medier. I frdga om kunnighet ligger Persson pa
samma nivd som lokal morgonpress och nigot hégre dn TV4. Bland mo-
derata sympatisérer rader delvis ett omvént forhallande. Carl Bildt virde-
ras hégre &n ndgot medium i fraga om kunnighet och dr pa samma niva
som morgonpress i pélitlighet - och virderas dir hogre &n TV-
organisationerna. Nér det giller inspirationsforméga bedéms TV4 mer
positivt dn Bildt, som dock ligger klart htgre 4n morgonpressen och Sve-
riges Television.

Den bild som framtrader &r siledes att moderata sympatisérer uppfattar
att den egna partiledaren har ett forsteg i forhallande till medierna, me-
dan socialdemokratiska sympatisdrer ger medierna ett forsteg fore sin
partiledare. Vinsterpartisympatisdrernas bedémning av sin partiledare
ligger mellan dessa tva bada poler.

En jimforelse visar att samtliga typer av aktorer vérderas genomsnittligt
hogre betrdffande kunnighet &n i fraga om palitlighet och inspirations-
forméga. Medelvirdet for kunnighet ligger pa +39, for pélitlighet pa +14
och for inspirationsforméga pa -7 (tabell 6).

Tabell 6 Genomsnittsvidrden per dimension for partiledare,
partier och medier 1996 (balansmatt)

Dimension i bedémningar

Kunnighet Palitlighet Inspirationsférmagar
Partier -2 -20 -42
Partiledare +48 -6 -20
Medier +69 +73 +41
Samtliga +39 +14 -7

Kommentar: Partier avser bedémningar av s, m och v, partiledare Car Bildt,
Goran Persson och Gudrun Schyman och medier Sveriges Television, TV4
och lokal morgonpress
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Monstret #r i stort detsamma for samtliga aktorer - medierna vérderas
visserligen nagot hogre i friga om pélitlighet 4n kunnighet, men skillna-
den #r marginell, ocksd ndr det giller enskildheter. Gudrun Schyman be-
doms t ex mera positivt i friga om inspirationsformaga 4n palitlighet.
Hon liknar dirvidlag TV4, som dock Gverlag far en mer positiv virdering.

En annan tendens #r att partierna 6verlag far mer negativa vérderingar &n
partiledarna. Detta giller frimst for v och m, dir Schyman och Bildt far
en klart hogre virdering dn partiet. For s 4r skillnaden mindre.

For att ytterligare préva grunderna fér minniskors bedémningar har vi
genomfort en explorativ faktoranalys. Den visar att beddmningarna
framst karaktiriseras av att vara partipolitiska och mediala.

Slutsatsen &r, foga ovintat, att det finns en klar partipolitisk resonans-
botten i beddmningen av partier och partiledare. Detta stoder tidigare
iakttagelser fran analyserna av det allménna samhillsfortroendets ut-
veckling. Samtidigt visar analysen av image att det finns klara skillnader
nér det giller virderingen av kunnighet, palitlighet och inspirationsfor-
maga. Det mojligen bekymmersamma for det politiska systemet - och
delvis dven for de traditionella medierna - #r dess karaktdr av trakighet:
inspirationsformagan anses genomgéende vara mycket lag.

Vad betyder ett minskat samhillsfortroende?

Analysen av samhillsfortroendets utveckling under de senaste &ren har
visat pa en allmin nedgéng efter 1994. Den svenska utvecklingen uppvi-
sar i detta avseende samma tendens som observerats i de flesta ldnder,
inte minst i USA (Norris, 1997).

En intressant iakttagelse #r att medierna ndstan 4r de enda institutioner
som behéller sin position nir det giller ménniskors fortroende. Att medi-
erna anses vara kunniga och pélitliga - om &n inte alltid sa inspirerande -
har s#rskilt visat sig i den foretagna imageanalysen.

Det 4r svart att ge nagon entydig forklaring till nedgangen i samhillsfor-
troende. Om vi betraktar fortroende som ett uttryck fér en bade erfaren-
hetsbaserad och kinslomissigt priglad forvéntan pa respektive institution
(Elliot, 1997:72f) kan nedgangen mdjligen tas till intdkt for att vara
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forvintningar har blivit svikna, sdrskilt nér det giller de sociala institu-
tionerna. Stod for en saddan tolkning kan himtas i det faktum att de som
ar ndra berérda genomgaende vérderar respektive institution hogre.

Erosionen av fortroendet for de traditionella samhillsinstitutionerna
utgor naturligtvis ett problem. Mahinda kan tilltron till andra ménni-
skor, till en del balansera ett minskat fortroende for institutionernas s#tt
att fungera (jfr Bo Rothsteins artikel i foreliggande volym). Men en sadan
forhoppning 4r inte oproblematisk. Eftersom varje samhille trots allt
bygger pa att det finns grundliggande samhilleliga institutioner kan fo6r-
troendet for dem inte ersdttas med aldrig sa vélfungerande socialt kapital.
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