FORNYAT FORTROENDE?

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Nedgang har varit det utmarkande draget for den svenska fortroendeutvecklingen
under 1990-talet. Sverige har fran en mycket hog fortroendeniva gatt mot ett euro-
peiskt genomsnitt. De enda avbrotten i den fallande kurvan har varit valaren. Da
har sarskilt de politiska institutionerna fatt ett fornyat fortroende, men det har dven
funnits en dverspridning till andra institutioner.

Men forsvagningen i medborgarnas fortroende under 1990-talet ligger pa mycket
olika nivaer for olika institutioner. Mest uttalat &r det for de politiska institutioner-
na, minst for medierna: de enda institutioner som haft en relativt stabil position
sedan mitten av 1980-talet &r dagspress och radio-TV. Det ar darfor felaktigt att tala
om att det skulle rada en allmént 6kande misstro som drabbar alla institutioner.

Medan det ar relativt l4tt att beskriva fortroendeutvecklingen ar det betydligt svara-
re att forklara vad som ligger bakom férandringarna. De analyser som gjorts tyder
pa att fortroendet for en enskild institution ar bestamt av ett samspel mellan
medborgarnas personliga erfarenheter av institutionen, det radande samhéllskli-
matet och den betydelse institutionen tillméts i samhallet (Elliot, 1997). En
fordjupad forstaelse av vad som ligger i bedomningarna forutsatter aterkommande
fortroendematningar, inte minst for att komma at samhéllsklimatets roll (Oster-
man, 1999). Arets métning avser ett valar. Antagandet &r darfor att fortroendet
skall ha fornyats. I den foljande Gversikten ar syftet att redovisa 1998 ars métning
och pa grundval av denna belysa férandringsmonstren 1986-1998.:

Fortroendebeddmningar 1998

Ursprungligen avsag SOM-undersokningens fortroendematning elva samhéll-
sinstitutioner. De var valda for att ge ett brett spektrum av politiska, mediala,
ekonomiska och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i
matningen sedan 1986. Fr o m 1994 ars matning inkluderades rattsvasendet
(domstolarna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommun-
styrelser och 1997 universitet/hdgskolor och de politiska partierna. I arets matning
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har det skett en utékning genom att dven institutioner inom EU har inkluderats —
bade parlamentet och kommissionen.

Med de redovisade utokningarna kom SOM-undersékningen 1998 saledes att
omfatta 19 olika samhaéllsinstitutioner.? Utfallet av métningen redovisas i tabell 1.
Det visar sig att sjukvarden och universitet/hogskolor atnjuter hogst fortroende.
Léagst fortroende atnjuter de fackliga organisationerna och de politiska partierna
samt de tva EU-institutionerna. De samhallsinstitutioner dar jamforelser kan goras
med 1997 uppvisar i huvudsak samma rangordning. De enda férdndringarna
ligger strax under mitten: bankerna har for andra aret i rad starkt sitt fortroende
med tva placeringar och storforetagen har atertagit den fortroendeforlust de fick
vidkannas 1997, samtidigt som Svenska kyrkan fallit tva placeringar och dagspres-
sen en. | toppen (sjukvarden, kungahuset) och botten (politiska institutioner) &r
rangordningen i stort densamma under de fyra senaste aren.

De tva institutioner som for forsta gangen ingick i fortroendebedomningen 1998
—EU-kommissionen och EU-parlamentet — placerade sig helt i botten. Drygt half-
ten av allméanheten saknar fortroende for dem och mycket fa gér en positiv bedom-
ning. Det ger mycket laga balansmatt (-39 respektive —42).

I en ny fraga fick svarspersonerna ange vilket fortroende de har for sina ndrmaste
grannar. Det visade sig vara mycket hdgt: ndrmare 80 procent uppgav sig ha myck-
et eller ganska stort fortroende for sina grannar (balansmatt +62). Resultatet
bekréaftar tidigare analyser av det hdgre fortroendet ménniskor emellan i Sverige (jfr
Bo Rothsteins artikel i foreliggande volym).

| jamforelse med fortroendebedomningarna 1997 bekréftas vart antagande om en
valarseffekt. Fortroendet for samtliga jamforbara institutioner visar pa en uppgang
mellan 1997 och 1998. Nivan pa uppgéangen ar storst for riksdag och regering, men
ocksa for sjukvarden, domstolarna och bankerna noteras en uppgang.

Effekten &r att flera av de politiska institutioner som ligger lgst i rangordningen
har flyttat upp nagot. Fortroendeskillnaderna mellan olika institutioner (bortsett
fran EU-institutionerna) 4r darigenom nagot mindre 1998 an de var 1997.

| 6vrigt kan noteras att bankernas fortroende bland allmanheten for tredje aret i rad fort-
sdtter att stérkas. Men ocksa storforetagen kommer béttre ut i beddmningarna 1998.
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Forandringsmonster...

De forsta fortroendeméatningarna inom ramen for SOM-undersokningarna 1986
byggde pa fragor om elva samhallsinstitutioner. I figur 1 redovisas forandringarna
over tid, redovisade efter balansmattet. Vi har i arets redovisning valt att for tydlig-
hetens skull redovisa fortroendeutvecklingen for varje institution tagen for sig.

Tabell 1 Fortroendet for samhallsinstitutioner 1998
(procent, balansmatt)

Sambhalls- Mycket Ganska Varkenstort Ganska Mycket Summa Balans-
institution stort stort eller litet litet litet  procent matt
Sjukvarden 18 52 20 8 2 100 +60
Univers/hdgsk 9 47 39 4 1 100 +51
Radio-TV 6 47 40 6 1 100 +46
Kungahuset 25 33 31 6 6 101 +46
Polisen 8 47 29 13 4 101 +38
Grundskolan 6 40 36 14 3 99 +29
Domstolarna 10 36 33 14 6 99 +26
Bankerna 6 31 37 19 7 100 +11
Storféretagen 3 28 46 17 6 100 +8
Dagspressen 2 27 50 17 5 101 +7
Forsvaret 6 25 45 16 8 100 +7
Riksdagen 4 27 41 20 8 100 +3
Svenska kyrkan 5 24 43 15 12 99 +2
Regeringen 3 25 38 23 11 100 -6
Kommunstyrelser 2 20 45 24 9 100 -11
De fackliga org 3 18 38 26 15 100 -20
De pol partierna 1 13 40 30 16 100 -32
Europa-parlam 1 9 41 25 24 100 -39
EU-kommissionen 1 8 40 27 24 100 -42

Anmarkning: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella
SOM-métningarna 1998 (antal svar=3561). Matningen av fortroendet for EU-kommissionen och
EU-parlamentet fanns dock endast i en undersokning (antal svar=1740). Personer som ej besvarat
fortroendefragan for ndgon institution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket
séllsynta och ldmnades av mellan tva och tre procent for de enskilda fragorna. Hogsta andelen
icke-svar aterfinns dar aven andelen som svarar varken stort eller litet fortroende ar hog, t ex
betraffande dagspressen och storforetagen.
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Figur 1
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Domstolarna och Svenska kyrkan bérjade undersokas
1994, Kungahuset 1995, Kommunstyrelserna 1996, Universitet/hdgskolor och de politiska partier-
na 1997. De 6vriga har undersokts sedan 1986. Ar 1987 (fér dagspress och radio/TV &ven 1988)
redovisas dock ej beroende pa att en annan frageteknik anvindes da.
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Fortroendebedémningarna av institutionerna inom det som brukar kallas den
sociala sfaren uppvisar en mycket hdg intern samstammighet 6ver de tretton stude-
rade aren samtidigt som nivaskillnaderna ar i stort sett desamma. Mellan 1986 och
1991 fanns det en svag fortroendenedgang som foljdes av en kraftig uppgangstrend
till 1994. Efter 1995 faller samtliga tre kraftigt - storst var fallet fér polisen.
Samtliga visar ocksé pa en uppgang valaret 1998.

Ocksa bedémningarnaav de tvéa centrala institutionernainom den politiska sfaren
- riksdag och regering - demonstrerar en anmarkningsvérd intern éverensstammel-
se Over tid. Riksdagen har dock i stort sett genomgéende négot hogre fortroende dn
regeringen. Pa lang sikt ser vi en klar forsvagning, samtidigt som valaren (sérskilt
1994) avviker genom hogre siffror och indikerar att det finns en elektoral cykel.
Nedgangen demonstreras samtidigt av att uppgangen valaret 1998 var klart mindre
an valaret 1994 och att endast riksdagen nar upp pa plussidan.

Mdnstret i beddmningarna av de fackliga organisationerna uppvisar mindre skill-
nader Gver trettondrsperioden. Facket har alla ar en negativ fortroendebalans. Det
finns méjligen ocksé en tendens till 1angsiktig férsvagning. A andra sidan péverkas
ocksa instéllningen till facket nagot av valarsfaktorn. F6r kommunstyrelserna och
de politiska partierna saknas &nnu nagot underlag for allmanna slutsatser om
forandringstendenser. Fortroendet for kommunstyrelserna har emellertid gatt upp
de senaste aren. Aven har kan det rora sig om en valarsfaktor, men det &r ocksé
mojligt att det laga fortroendet 1996 var ett undantag och mera reflekterade de affa-
rer som intréaffade i ett par kommuner vid denna tid.

Beddmningarna av medierna uppvisar ocksa en viss inbordes Gverensstammelse.
Den dremellertid pa intet satt sa tydlig som nér det géller regering och riksdag eller
de sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomgéaende pa en betydligt hogre
fortroendeniva adn dagspressen och ar inte underkastade samma snabba skiften i
allménhetens bedémningar. Fortroendet for medierna uppvisar inte nagon lang-
siktig upp- eller nedgangstrend under trettonarsperioden. Nar det géller bedom-
ningar av de institutioner som kallats de samhallsbevarande visar forsvaret och stor-
foretagen ett likartat forandringsmaonster och ligger dessutom pai stort sett samma
niva—forsvaret har dock inte riktigt samma fortroendeuppgéang som storforetagen
1998. Av de nya institutioner som bdrjade studeras 1994 - domstolarna och
Svenska kyrkan — har bada en svagt nedatgaende trend. Kungahuset som tillkom i
fortroendebedomningarna 1995 visar daremot pa en svag uppgangstrend.
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Den samhallsbevarande institution som uppvisar det mest spdnnande férand-
ringsmonstret &r otvivelaktigt bankerna. Resultaten illustrerar hur snabbt férand-
ringar kan ske. Bankerna Iag i mitten av 1980-talet nastan pa samma fortroendeni-
va som sjukvarden. Efter 1990 kom det kraftiga fallet - mellan 1990 och 1992 gick
fortroendet i botten. Efter 1993 har det skett en langsam aterhdmtning. Ar 1998 ar
fortroendet for bankerna klart 6ver pa plussidan igen.

...och moéjliga forklaringar

Det ar svart att finna nagra entydiga forklaringar till fértroendeférandringarna.
Dessutom skiftar forklaringarna beroende pa vilken typ av institutioner som
beddms. Maria Elliot (1997) har i sina analyser av mediefortroendet dver tid pekat
pa tre faktorer som sarskilt viktiga for att forsta manniskors bedomningar. Om vi
applicerar hennes teori pa samhallsfortroendet far vi foljande faktorer: (1) utvér-
dering av institutionens existerande verksamhet (trovardighet, kvalitet), (2)
medborgarintresset for institutionens verksamhet (institutionens upplevda bety-
delse) och (3) rddande socio-kulturella varderingar i samhéllet (samhélls- eller
opinionsklimatet).

De tre forklaringsfaktorerna kan anvandas for tolkningar av bade nivan pa det
fortroende som en viss institution atnjuter och dess forandring 6ver tid. Det tycks
exempelvis uppenbart att sjukvardens starka stallning - &ven om det skett en
nedgang efter 1995 - har sin bakgrund i att den ligger hogt nar det géller samtliga
tre typer av forklaringar. Att de sociala institutionerna véarderades relativt sett lagre
under 1980-talets slut &n under 1990-talet torde kunna hanforas till ett férandrat
opinionsklimat. N&r de utsattes for nedskarningar kom de att upplevas som mera
betydelsefulla. Bankernas fall i fortroendeopinionen kan i sin tur till stor del forkla-
ras av bankkrisen i kombination med férandringar i servicegraden till kunderna.
Uppgangen efter 1993 ar svarare att forklara. M6jligen har de negativa erfarenhe-
terna fran borjan av 1990-talet nu borjat suddas ut.

Regeringens och riksdagens stora fortroendefall efter 1994 kan kopplas till en
besvikelse 6ver att manga forhoppningar som vacktes av riksdagsvalet och EU-
omrostningen inte infriades. Overhuvudtaget kan det som har kallats 'valarseffek-
ten’ just betraktas som ett uttryck for férhoppningar. Ett val innebér att olika
mojligheter artikuleras och framtiden framtrader i en mera positiv dager. Den lang-
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siktiga nedgangen kan tolkas som ett uttryck for ett okat avstand till de politiska
institutionerna och en kénsla av brist pa delaktighet.

Avstandsfaktorn och den allméant negativa svenska instéllningen till EU kan forkla-
ra det mycket laga fortroendet for EU-kommissionen och EU-parlamentet. Pa
motsvarande satt spelar sékerligen nérheten en stor roll nar det galler méanniskors
hdga fortroende for sina ndrmaste grannar (+62).

Dimensioner i beddmningarna

Det &r uppenbart att det finns betydande likheter i bedémningarna mellan enskil-
da institutioner. Det faktum att en majoritet av dem ligger pa klara plusvarden &r
en indikation i denna riktning. Det har visat sig att det dverlag finns positiva
samband mellan fortroendebeddmningarna for enskilda institutioner. I likhet med
tidigare ar visar en korrelationsanalys att endast fa samband understiger +.10
(Pearson’s r). Personser som &r positiva till en samhallsinstitutions satt att fungera
tenderar att vdrdera dven andra institutioner positivt. Det forefaller finnas ett slags
grundldggande fértroendebas i samhéllet.

Inte ens dar det &r rimligt att forvanta sig en motsattning finns det négra negativa
samband utan istéllet nollkorrelation. Det géller exempelvis forhallandet mellan
fortroendet for kungahuset och fortroendet for regeringen. Pa samma satt finns det
en nollkorrelation mellan fortroendet for de fackliga organisationerna och fortro-
endet for storféretagen.

I varje ars SOM-matning visar det sig att det finns starka och konsistenta samband
mellan bedémningarna av vissa institutioner. Exempelvis uppvisar beddmningar-
naav regering och riksdag genomgaende en mycket hog dverensstammelse (r kring
+.70), liksom varderingarna av radio/ TV och dagspress (r kring +.40).

En explorativ faktoranalys baserad pa det samlade underlaget fran de tva nationella
undersékningarna visar att det finns fyra huvuddimensioner i bedémningarna
(tabell 2). Institutionerna kan samlas i fyra grupper:

« den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna och
de fackliga organisationerna
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« den sociala: sjukvarden, polisen, grundskolan, forsvaret, domstolarna och
universitet/ndgskolor

« densamhallsbevarande: kungahuset, Svenska kyrkan, storfdretagen och
bankerna

* den mediala: radio/TV och dagspressen

P& den politiska dimensionen laddar regering och riksdag hogst. De politiska parti-
erna ligger som véntat ocksa hogt pa denna dimension, medan de fackliga organi-
sationerna ligger forhéllandevis lagt. Storforetagen har inte ovéntat en svagt nega-
tiv laddning pa den politiska dimensionen.

Det som kallas for den samhéllsbevarande dimensionen har sin laddning i nagot
slag av grundléggande forhallningssatt till samhallet. Den svarar ndrmast mot den
klassiska forestallningen om kronan, korset och penningpasen. Pa denna dimen-
sion har inte ovantat regeringen en kraftigt negativ laddning - en av de fa tydligt
negativa laddningarna i analysen.

Densocialadimensionen representeras i forsta hand av sjukvarden och polisen men
ocksa av grundskolan och stér for offentlig service. Ocksa forsvaret, domstolarna
och universitet/hdgskolor kan hanforas till denna dimension. En sadan tolkning
kan givetvis diskuteras. Bade forsvaret och domstolarna laddar i stort sett lika starkt
pa den samhéllsbevarande dimensionen. Det ror sig om institutioner med ett slags
Janusansikte: de har bade en social och en samhallsbevarande karaktér.

Universitet/hdgskolor &r den institution som mest hor hemmaii alla grupper. Den
laddar nagot pa samtliga fyra dimensioner.

Slutligen finns deten distinkt medial dimension dér radio/ TV och dagspress laddar
mycket hogt. Aven de fackliga organisationerna har har —som tidigare ar - en rela-
tivt hog laddning. Det senare gor att det ligger néra till hands att snarast talaom en
opinionshildningsfaktor.

En specialanalys pa den undersékningsdel som innefattar fragorna om fortroendet
for EU-institutionernavisar att dessa tillsammans med storforetagen bildar enegen
faktor, som uppvisar relativt laga samband med 6vriga.
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Tabell 2 Faktoranalys av fortroendebeddémningarna for sjutton
samhéllsinstitutioner 1998 (faktorladdningar)

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Den samhalls-

Institution Den politiska Den sociala bevarande Den mediala
Regeringen 0,84 0,21 -0,60 0,04
Riksdagen 0,82 0,19 0,16 0,03
De poltiska partierna 0,77 0,14 0,19 0,11
Kommunstyrelserna 0,65 0,16 0,23 0,15
De fackliga organisat 0,55 0,15 -0,09 0,38
Sjukvarden 0,13 0,80 -0,03 0,07
Polisen 0,24 0,68 0,25 0,02
Grundskolan 0,17 0,55 0,10 0,28
Forsvaret 0,15 0,46 0,44 -0,01
Domstolarna 0,29 0,43 0,41 0,08
Universitet/hdgskolor 0,15 0,39 0,26 0,30
Kungahuset 0,01 0,05 0,75 0,03
Svenska kyrkan 0,20 0,08 0,63 0,12
Storféretagen -0,01 0,16 0,61 0,22
Bankerna 0,22 0,19 0,41 0,36
Radio/TV 0,06 0,12 0,16 0,78
Dagspressen 0,15 0,07 0,14 0,74
Procent forklarad

varians 31 10 7 6

Anmarkning: Faktorl6snigen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har faststallts med
hjalp av Kaisers kriterium.

Dimensionerna faller saledes ut relativt tydligt for de sjutton institutionerna.
Dessutom ar likheterna med 1997 ars dimensionsanalys stora. Mojligen finns det
1998 en liten effekt av valarets politiska polarisering i form av regeringens mycket
negativa laddning p& den samhéllsbevarande dimensionen. Aven for 1998 r det
rimligt att dra slutsatsen att det finns ett mycket stort matt av konsistens i fortroen-
debedomningarna samtidigt som néagra institutioner tenderar att skifta nagot i
karaktar over aren. Det finns dessutom en stor Gverensstammelse i nivan pa insti-
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tutionernas laddningar pa respektive dimension. Intressant ar specialanalysens
resultat att EU-institutionerna laddar pa en egen dimension tillsammans med stor-
féretagen och med en svag koppling till Gvriga dimensioner.

Fortroendets demografi...

Nar det géller fortroendebedémningarnai olika demografiska grupper rader det en
relativt stor samstammighet i huvudtendenserna. Sjukvarden och universitet/
hogskolor atnjuter hogt fortroende hos i stort sett alla, medan EU-institutionerna
genomgaende ligger lagt. Men det finns pa nagra punkter klara skillnader. | tabell
2 redovisas fortroendebalansen for samtliga med hansyn till svarspersonernas kén,
alder, utbildning och medborgarskap. Vidare redovisas genomsnittsbalansen for de
fyra huvudgrupper av institutioner som presenterades ovan.

Om vi ser till det genomsnittliga fortroendet ligger kvinnor nagot hdgre an mén.
Skillnaderna ar minst i fraga om de sociala institutionerna, dar bada ligger hogt. De
storsta differenserna finns i fraga om banker, dar man har betydligt mindre fortro-
ende. Ocksa i fraga om kungahuset, Svenska kyrkan och polisen har kvinnorna
Klart hogre fortroende. Den enda av de nitton undersokta institutionerna, dar
mannen har ett ndgot hogre fortroende &r sjukvarden.

Nar det galler aldersgrupper har de yngsta och de aldsta ett hogre samhallsfortro-
ende &n medelalders. Den relativt sett mest kritiska gruppen ar personer mellan 30
och 49 ar. Bland dem &r det framfor allt bankerna som atnjuter lagt fértroende - ett
balansmatt pa -1 som kan jamforas med +28 hos de yngsta. Stor spridning rader
ocksa betraffande fortroendet for Svenska kyrkan: -8 i den mest kritiska gruppen
och +17 bland pensionarerna. De senare &r ocksa mindre negativa (-14) till EU-
parlamentet i jamforelse med 30-49-aringarna (-45).

Uthildningsfaktorn ger genomgaende ett stort utslag. Hoguthildade ligger nastan
genomgaende hdgre an lagutbildade i samhallsfortroende. Enda viktigare undan-
taget &r radio-TV, dér dock skillnaden inte &r sérskilt stor. Den storsta skillnaden
finns i fraga om domstolarna, dar fortroendebalansen bland hégutbildade &r +47
mot +14 bland lagutbildade. De tva EU-institutionerna vérderas ocksa mycket
olika: hogutbildade &r klart mindre negativa med ett balansmétt pa drygt -27 mot
cirka -52 bland hoégutbildade.
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Tabell 3 Fortroendet for enskilda samhallsinstitutioner i olika grupper

1998 (balansmatt)
Samhalls- Kon Alder Utbildning ~ Medborgarskap
institution M Kv  15-29 30-49 50-64 65-80 L M H Sv utl
Sjukvard +62 +57 +60 +56 +60 +65 +57 +57 +67 +60 +54
Univ/hoégsk +51 +51 +57 +48 +51  +47 +41 +51 +67 +51  +53
Radio/TV +43  +48  +49  +42 +47  +49 +47 +48 +41 +46  +49
Kungahuset +38 +55  +48 +42  +47  +58 +46 +46 +48 +47  +32
Polisen +31 +46 +42 +35 +38 +42 +38 +32 +45 +38 +29

Grundskolan +27  +31 +38  +27 +25 +29 +31 +28 +28 +29 +37
Domstolarna  +19  +32 +35 +29 +24 +9 +14 +25 +47 +25 +31
Bankerna +0 +23 +28 -1 +8 +23 +10 +17 +9 +11  +22
Storféretagen + 8 +8 +18 +7 +3 +3 +2 +12 +20 +8 +7
Dagspressen +3  +11 +9 +3 +7 +11 +1 +8 +16 +6 +16

Forsvaret + 8 +6 +15 + 2 +7 + 6 +1 +11 +13 +7 +9
Riksdagen +1 +2 -2 +1 +3 +6 -6 +1 +16 +1  +12
Sv kyrkan -8 +11 +0 -8 +6 +17 +3 -3 +6 +2 -7
Regeringen -4 -6 -12 -4 -5 -2 -7 -8 +1 -5 -4
Kommunstyr  -18 -5 -15 -17 -11 +2 -1 -12 -13 -12 -2
De fackl org -23 -19 -8 -27 -22 -21 -18 -19 -26 -21 -14

De pol part -37 29 -31 -35 -34 -29 -36 -34 -26  -33 -33
EU-kommiss -45  -40 -34 -47 -34 -46 -54  -40 -28  -43 -32

Europaparl -44 -36 -31 -45 -38 -14 51 -34 -26 -41 -21
Dimension:

Samhallsbev +10 +24 +24  +10 +16  +25 +15 +18 +21  +17 +14
Social +33 +37 +41 +33 +34  +33 +30 +34 +45 +35 +36
Politisk -16 -11 -14 -16 -14 -9 -16  -14 -10 -14 -8
Medial +23  +30 +29 +23 427 +30 +24 +28 +29 +26  +33

Genomsnitt +6 +13 +14 + 6 +10 +13 +6 +10 +16 +10 +13

Antal 1725 1762 763 1244 874 606 1671 819 961 3309 144

Kommentar: Balansmattet under rubriken 'Dimension’ &r genomsnittstal pa de dimensioner som
framkommit i den tidigare redovisade faktoranalysen (tabell 2). I dessa ingér séledes inte de tvé
Europa-institutionerna. Dessa ingar dock i det totala genomsnittet.

Utlandska medborgare &r nagot mindre negativa till EU-institutionerna an sven-
skar. Daremot har de mindre fortroende &n svenskar for kungahuset. Aven banker-
na och dagspressen varderas hdgre bland utlandska medborgare. I dvrigt ar skillna-
derna férhallandevis sma.
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Flera av skillnaderna mellan olika grupper kan forklaras av vad som kan kallas for
berdrdhetsfaktorn. De yngres higa fortroende torde delvis hdnga samman att de
saknar personlig erfarenhet av flertalet institutioner. Traditionens roll spelar séker-
ligen ocksaenroll, tex for de aldres héga uppskattning av kungahuset och svenska
kyrkan. Overlag ar det emellertid svart att finna nagot entydigt monster.

... och politik

Det &r sjalvklart att bedémningarna av flera samhallsinstitutioner innehaller en
politisk laddning. Att exempelvis fragan om fértroendet for regeringen narmast
kommer mycket néravad som &r en politisk attityd ar sjélvklart, men fragan ar vilka
andra institutioner som uppvisar politiska svarsmonster.

En analys ar hur personer som Klassificerar sig som staende till vanster respektive
hdger beddmer olika institutioner ger en uppfattning omvilka institutioner som ar
politiskt laddade. Det visar sig da att det ar tre institutioner som star for huvudde-
len av den politiska polariseringen. | rangordning &r de: regeringen, de fackliga
organisationerna och storforetagen. For dessa ar differensen mellan vanster- och
hogersympatisorer mellan 40 och 50 balansmattsenheter (tabell 4). De tva forsta ar
‘vénsterprojekt’ och det tredje ett *hdgerprojekt’.

I nésta grupp kommer ett antal institutioner dér skillnaden ar mellan 20 och 30
balansmattsenheter: kungahuset (hogst till hoger), de politiska partierna (vanster),
Europaparlamentet (héger) och riksdagen (vanster). Inte i nagot fall kan de politis-
ka skillnaderna i bedémningen bedémas som helt dverraskande.

Nar det géller de politiska sympatisérernas beddmningar ar tendensen inte lika
entydig, dven om det politiska blockmdnstret givetvis reflekteras i svaren. Ett
typiskt drag dr att socialdemokraternas sympatisérer har ett relativt hogt samhall-
sfortroende, medan miljépartiets ligger relativt 1agt, liksom ofta dven vansterparti-
ets. De kristdemokratiska sympatisérerna avviker fran den borgerliga profilen i sin
syn pa bl adomstolarna och EU-institutionerna, dar man uppvisar lagt fortroende.

Den politiska laddningen i fortroendebeddmningarna ger stod for antagandet att
opinions- eller samhéllsklimatet paverkat hur institutionerna vérderas. Paverkan
tenderar dessutom att vara storre i de fall da en person inte har personlig erfarenhet
av verksamheten inom en institution.
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Tabell 4 Beddmning av nitton samhéllsinstitutioner efter subjektiv
vanster-hogerplacering och partisympati 1998 (balansmatt)

Sjalvklassificering

Samhalls- vanster-héger Partisympati

institution vanster hoger \ S C fp m kd mp
Sjukvard +67 +65 +57 +65 +65 +71 +56 +62 +53
Universitet/hégskolor +52 +60 +46 +49 +62 +67 +54  +52 +53
Radio-TV +48 +45 +47 +49 +48 +52 +46 +40 +39
Kungahuset +33 +61 +20 +41 +63 +56 +63 +66 +31
Polisen +42 +40 +28 +45 +51 +51 +41 +38 +25
Grundskolan +35 +22 +29 +40 +50 +39 +12 +26 +17
Domstolarna +27 +32 +15 +28 +38 +51 +33 +18 +29
Bankerna +6 +13 -1 +12  +18 +24 +18 +16 -1
Storforetagen -10 +31 -22 -4 +8 +37 442 +15 -16
Dagspressen +9 +9 +4 +7 +4  +35 +9 +5 -1
Forsvaret +3 +14 -8 +4 +6 +31 +16 +10 +5
Riksdagen +20 -4 -13 +26 -4 +22  -12 -7 -5
Svenska kyrkan -2 +9 -15 -2 +24  +31 +4  +23 -6
Regeringen +23 -26 12 +34 -13 -1 -37 -32 -12
Kommunstyrelserna -3 -20 -29 +8 +15 -9 -28 -10 -18
De fackliga org +4 -45 -6 +5 -40 -25 -2 47 -14
De politiska partierna -13 -40 -39 -16 -31 -30 -46 -41 41
EU-kommissionen -49 -29 -62 -42 -47 -26 -22 -44  -60
EU-parlamentet -48 -24 -56 -42 -40 -18  -17 -42  -60
Genomsnitt +13 +11 -1 +16 +15 +24 +9 +8 +1
Antal svar 877 810 412 1142 149 167 720 377 183

Kommentar: Om balansmatt se tabell 1. "Vanster’ och 'hoger’ avser dem som uppgivit sig politiskt
std klart’ eller 'nagot’ till vanster respektive hoger. Observera att antalet svarspersoner for de tva EU-
institutionerna ar ungefér halften av de angivna eftersom de endast ingick i halva undersékningen
1998.

Avstandets roll

Fortroendet for EU-institutionerna ar mycket lagt, medan det ar mycket hogt for
de narmaste grannarna. Det ar uppenbart att det finns en avstandsfaktor i fortro-
endebedomningarna. Avstand kan emellertid betyda manga olika ting. Det kan
handla om grad av berérdhet, om kdnnedom och om deltagande. Om vi inte deltar
i nagon verksamhet &r vi vanligen inte sarskilt berérda av den och vara kunskaper
om den dr begrénsade.
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Mot denna bakgrund &r det ett rimligt antagande att ju ndrmare personen befinner
sig en viss institution desto hogre fortroende har man for institutionen. Det gér
dven att ett ha relativt hogt fortroende for en institution man befinner sig langt
ifran, men da &r vanligen forutsattningen att institutionen véarderas positivt i den
allménna opinionen. Det senare forklaras av att de personer som har begransad
kannedom om ett omrade har en tendens att folja vad de tror vara den allmanna
meningen (Noelle-Neumann, 1980).

Resonemanget kan dven provas pa bedomningarnaav enskilda institutioner. I figur
2 redovisas hur individer som befinner sig pa olikaengagemangsavstand fran respek-
tive institution bedémer fem olika institutioner: de politiska partierna, de fackliga
organisationerna, Svenska kyrkan, radio-TV och universitet/hdgskolor. De som
definierats ha stort avstand till institutionerna ar sadana som saknar erfarenhet av
institutionens satt att arbeta, de med litet avstand &r mer engagerade i verksamheten.

Figur 2 Andelen med mycket eller ganska stort fortroende for fem samhalls-
institutioner efter narheten till verksamheten 1998 (balansmatt)
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+58 Universitet/Hogskola

+60 —

+48
+50 i

—O0

+40 749 Radio/TV
+40
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+10 - /102 Politiska partier
0
110 - . 1A7/ -3
-12

-20 -
-34

-30 -

-40 -36

-50 1 | |
Stort Medel Litet

Kommentar: Avstand har definierats péa fljande stt. For de politiska partierna och de fackliga
organisationerna: icke-medlem, medlem utan aktivitet, medlem med uppdrag; fér Svenska kyrkan:,
aldrig gudstjanstbesok, gudstjanstbesok ndgon gang om aret, gudstjanstbesdk minst en géng i veck-
an; for universitet/hdgskolor: arbetarfamilj, tjinstemannafamilj, hdgre tjanstemanna/akademiker-
familj; for radio-TV: aldrig Aktuellt, Aktuellt 3-4 dagar i veckan, Aktuellt dagligen. Om balansmétt
se tabell 1.
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Analysen av de fem institutionerna bekraftar vart antagande. Det &r sarskilt tydligt
for tre organisationer. Effekten ar storst for beddmningen av de politiska partierna:
fortroendebalansen okar fran -36 bland icke-medlemmar till +12 bland medlem-
mar med uppdrag.

Aven for universitet/négskolor och radio-TV aterfinns monstret trots att definitio-
nen av avstand har ar nagot tveksam. Att ocksa individer med relativt langt engage-
mangsavstand till institutionen varderar den hogt skall tolkas som att det &r fragan
om institutioner som har en allmént positiv vardering i Sverige.

Narheten till en verksamhet forefaller allsta framja fortroende. Slutsatsen har stod
i studier av det civila samhallets och narsamhéllets roll for skapandet av en positiv
samhdllsanda (jfr Bo Rothsteins artikel i foreliggande volym). Det som mgjligen
kan forefalla ovéntat &r att de aktiva inom politiska partier och fackliga organisa-
tioner trotsallt rymmer en s hog andel som har ett lagt fortroende for verksamheten.

Ett fornyat samhallsfértroende?

Analysen av samhallsfortroendets utveckling under de senaste aren visade pa en
nedgang eller stabilitet for de flesta institutioner. Exemplen pa institutioner som
starkt sitt fortroende ar fa. Den svenska utvecklingen uppvisar samma tendens som
observerats i manga andra lander, (Norris 1999). Ar 1998 markerar dock ett brott
i néstan alla nedatgaende kurvor.

Det vi har kallat ett fornyar samhallsfortroendet ar ett uttryck for den elektorala
cykeln. Fértroendematningarna pa hosten varje valar har givit forhojda siffror.
Frégan &r vad som konstituerar denna valarseffekt. For det forsta skall understrykas
att effekten inte bara galler de politiska institutionerna. Visserligen 6kar fortroendet
for riksdag och regering klart Gver genomsnittet, men ocksa de institutioner som
kallats samhallsbevarande tenderar att 6kasitt fortroende under valar. Detta tyder pa
att det fornyade fortroendet snarast ar knutet till samhaélls- eller opinionsklimatet.

Atminstone tva tolkningar av valarseffekten ar rimliga. Den ena ar att det framst &r
en foljd av 6kad uppmérksamhet. Sérskilt de politiska institutionerna kommer i
centrum av samhallsdebatten under en valrérelse och politikerna blir synliga.
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Medborgarna paminns om de politiska institutionernas maéjligheter. Den andra,
snarast komplementéra tolkningen &r att ett val i sig genererar en viss framtidstro.
Under valrorelsen aktualiseras framtidsfragor som utl6ser forhoppningar. Detta
har i sin tur en 6verspridningseffekt till andra samhallsinstitutioner.

Den positiva slutsatsen &r att politiska val & mycket viktiga motorer for fortroen-
deutvecklingen i samhallet. A andra sidan &r det tydligt att valens kraft att lyfta
fortroendeopinionen har blivit mindre sedan mitten av 1980-talet. Tva omstén-
digheter som intréffat under tidsperioden kan ha bidragit till valarseffektens mins-
kande betydelse. Det ena &r att manga beslut inte langre fattas i Sverige utan av EU
och att de svenska valen darfor betyder mindre, det andra &r att forlangningen av
mandatperioden fran tre till fyra ar gor det svarare att mobilisera véljaropinionen.

Noter

! Artikeln bygger pa motsvarande artiklar i tidigare arsvolymer fran SOM-Institutet (Holmberg och
Weibull, 1996, 1997 och 1998).

2 Fragor om alla institutioner utom de tva nytillkomna (EU-kommisionen och EU-parlamentet) har
stallts i bada SOM-undersokningarna hosten 1998. De tva undersokningarna kommer att behandlas
som en (antal svar = 3.561), men eventuella avvikelser mellan undersdkningarna kommer att némnas.
Frégorna om EU-institutionerna har bara stéllts i en av undersokningarna (antal svar =1.740). | den
studien har ocksa stéllts nagra andra fortroendefragor, bl a om fortroendet for de ndrmaste grannarna
och for AMS.
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