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arje samhillsbildning bygger pd medborgarnas fortroende. I komplexa sam-

hillen &r vi tvingade att lita pd att olika institutioner och organisationer
fungerar. Samtidigt dr fortroendet, som det formulerats av sociologen Niklas
Luhmann, en mekanism for att reducera social komplexitet. For att klara det
dagliga livet bygger vi pa olika generaliserade f6rtroenden, som innebir att vi
reducerar osidkerhet och dirigenom underlittar stillningstaganden. Luhmanns
tes ir att fortroende spelar en 6kande roll f6r minniskors val i det moderna sam-
hillet, eftersom det utmiirks av enskilda fria medborgare, vars handlingar inte dr
forutsidgbara (Luhmann, 1989:23ff). Men fortroende avser inte bara relationer
minniskor emellan utan ocksé fortroende f6r samhillets institutioner. Ett sam-
hilles existens 4r beroende av att minniskor har fértroende f6r de centrala insti-
tutioner. Om institutionsfértroendet urholkas riskerar samhiillet att falla sénder
(Bok, 1980).

I en 6versikt av forskningen om fortroende utskiljer Barbara Misztal tre per-
spektiv'. T det forsta fallet betraktas fortroende som en egenskap hos enskilda
individer, i det andra som en egenskap hos sociala relationer och i det tredje som
en egenskap i ett samhille (Misztal, 1996:14). Det synsitt vi valt att utgd ifrén
ligger nidrmast det tredje perspektivet. Det har en tradition tillbaka till Tocquvilles
beskrivning av samhillet som en sammanslutning av aktiva, ansvarsfulla med-
borgare, men har ocksa spelat en stor roll i modern forskning. Exempelvis beto-
nar Robert Putnam (1993) i sin studie av den italienska demokratin att Nord-
italiens effektiva sitt att fungera har sin grund i medborgarnas samhillsfértroende.

En viktig férdel med att betrakea fértroende som en systemegenskap baserad pa
enskilda medborgares handlingar och bedémningar #r att det dirigenom blir
mojlige ate f6rena et makro- och ett mikroperspektiv. Analyser utifrdn ett sddant
perspektiv ger méte pd vilket fortroende enskilda personer eller grupper av min-
niskor har f6r olika samhillsinstitutioner, samtidigt som aggregerade mitt ger oss
en bild av vilket fortroende enskilda samhillsinstitutioner dtnjuter’.

Detta kapitel syftar till att belysa samhillsfértroendet i Sverige bide pa mikro-
och pa makroplanet. Underlaget 4r SOM-institutets arliga fortroendemitning,
dir vi forst redovisar hur fércroendet £6r enskilda samhillsinstitutioner utveck-
lats sedan 1986 och direfter analyserar skillnader i olika minniskors fértroende-
bedémningar’.
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Fortroendebedomningar 1999

Ursprungligen avsig SOM-institutets fértroendemitning elva samhillsinstitutio-
ner. De var valda f6r att ge ett brett spekerum av politiska, mediala, ekonomiska
och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i mitningen
sedan 1986. Fr o m 1994 4rs mitning inkluderades rittsvisendet (domstolarna)
och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommunstyrelser och
1997 universitet/hdgskolor och de politiska partierna. Fr o m 1998 skedde en
utokning genom att dven institutioner inom EU — bade parlamentet och kom-
missionen — inkluderades.

Tabell 1 Fértroendet for samhillsinstitutioner 1999 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Sambhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 17 50 20 9 3 99 +55
Universitet/hdgskolor 10 48 36 4 2 100 +52
Radio/TV 8 48 36 7 2 101 +47
Polisen 10 48 28 11 4 101 +43
Kungahuset 22 33 32 7 7 101 +41
Domstolarna 9 37 34 14 6 100 +26
Grundskolan 6 39 36 15 4 100 +26
Bankerna 7 35 34 18 6 100 +18
Dagspressen 2 31 45 17 5 100 +11
Forsvaret 6 27 44 15 8 100 +10
Svenska kyrkan 6 25 43 14 12 100 +5
Storféretagen 3 27 45 18 8 101 +4
Riksdagen 3 24 42 20 1 100 -4
Kommunstyrelserna 2 17 45 24 11 99 -16
Regeringen 3 19 38 25 15 100 -18
De fackliga organisationerna 2 19 40 25 14 100 -18
De politiska partierna 1 12 41 29 18 101 -34
Europaparlamentet 1 8 32 25 34 100 -50
EU-kommissionen 1 7 31 27 33 99 -52

Kaélla: Riks-SOM 1999

Anmadrkning: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
matningarna 1999 (antal svarande=3503). Personer som ej besvarat fértroendefragan fér na-
gon institution &r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och lamnades
av endast mellan tva och tre procent fér de olika institutionerna. Hégsta andelen vet ej svar finns
dar aven andelen som svarar varken stort eller litet foértroende ar hdg, t ex betraffande dags-
pressen och storféretagen.

Med de redovisade utokningarna omfattar undersékningen fr o m 1998 19 olika
samhillsinstitutioner* . Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Det visar sig att
sjukvirden och universitet/hogskolor dtnjuter hogst fortroende. Ligst foreroende
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dwnjuter de fackliga organisationerna och de politiska partierna samt de tvd EU-
institutionerna.De sambhillsinstitutioner dir jimforelser kan goras med 1998
uppvisar i huvudsak samma rangordning. Polisen har dock passerat kungahuset i
fortroende, 14¢ vara ate det dr mycket knappt, och dagspressen och forsvaret har
gice f61bi storforetagen. I botten har regeringen tappat en placering. I toppen och
botten ir rangordningen i stort densamma under de fyra senaste dren. De tva
institutioner som f6r férsta gdngen ingick i fértroendebedémningen 1998 — EU-
kommissionen och EU-parlamentet — placerade sig d& helt i botten. Drygt hilf-
ten av allminheten saknar frtroende f6r bada och fa st6djer dem. Mellan 1998
och 1999 sjonk sedan nivin ytterligare, frin -39 till =50 f6r Europaparlamentet
och fran —42 till -52 f6r EU-kommissionen.

I jimforelse med fortroendebedémningarna 1998 bekriftas vart antagande om
en valdrseffekt. Samtliga jimforbara institutioner hade en uppging mellan 1997
och 1998 och flertalet av dem foll tillbaka nigot igen &r 1999. Nivén pé ned-
gingen ir inte ovintat storst for riksdag, regering och kommunstyrelserna, men
dven sjukvérden har tappat ndgot. Resultatet blir att flertalet politiska institutio-
ner ligger férankrade i botten tillsammans med de fackliga organisationerna.

Nir det giller de ldga tilltrosiffrorna f6r de tvd EU-institutionerna 1999 i jim-
forelse med 1998 gir det inte att tala om nigon valdrseffeke, eftersom det 1999
dgde rum ett Europaparlamentsval. En tillspetsad modifiering av val&rshypotesen
dr att de svenska politiska institutionerna stiger i fértroende di de uppmirksam-
mas av medborgarna ett valdr, medan det omvinda férhillandet giller f6r EU:
misstron mot EU blir snarast ndgot stdrre nir EU uppmirksammas.

I 6vrigt kan noteras att bankernas fértroende fortsitter att stirkas for fjirde dret
i rad. Vigen tillbaka dill lika goda f6rtroendesiffror som under 1980-talet dr dock
fortfarande lang.

Forindringsmonster...

I figur 1 redovisas fértroendef6rindringar 6ver tid, redovisade efter balansmattet.
Vi har valt att for tydlighetens skull redovisa freroendeutvecklingen i ett antal
kurvdiagram.

Fortroendebedsmningarna av sjukvarden, polisen, grundskolan och domstolarna
uppvisar en mycket hdg intern samstimmighet 6ver de fjorton undersékta &ren
samtidigt som nivaskillnaderna ir i stort sett desamma. Mellan 1986 och 1991
aterfanns en svag fortroendenedging som foljdes av en kraftig uppgangstrend till
1994. Efter 1995 foll samtliga fyra relativt kraftigt — storst var fallet for sjukvér-
den. Uppgingen 1998 har att gora med att valdret allmint drog upp fértroendet.
Mellan 1998 och 1999 skiljer sig tendensen ndgot mellan institutionerna: sjuk-
varden faller pd nytt nigot, medan polisen dkar. Om vi ser till helheten dr den
senare uppgangen mojligen ndgot ovintad. Det kan dock inte uteslutas att vissa
hindelser hir kan ha spelat in, t ex de s k Malexandermorden pé tv4 poliser.
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Figur 1 Bedémningar av fértroendet fér nitton samhélisinstitutioner
1986-1999 (Balansmatt)
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamférbart matt, anvandes detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av samma skal aven
siffror for 1988.
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Ocksé bedomningarna av de tva centrala institutionerna inom den politiska sfi-
ren — riksdag och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern éverens-
stimmelse 6ver hela tidsperioden. Riksdagen har dock i stort sett genomgiende
ndgot hogre fortroende dn regeringen. Pa ldng sikt framtrider en succesiv for-
svagning, liksom i andra linder (Norris 1999, Listhaug och Wiberg, 1995). Sam-
tidigt avviker valdren, sirskilt 1994 men ocksd 1998, genom hégre siffror och
indikerar att det finns en elektoral cykel i det politiska fortcroendet. Nedgingen
mellan 1998 och 1999 ir dock klart mindre 4n den var mellan 1994 och 1995. A
andra sidan var uppgéngen mellan 1993 och 1994 betydligt storre 4n den var
mellan 1997 och 1998. I sjilva verket var 1994 det enda ar pad 1990-talet nir
regeringen hade en positiv fortroendebalans i befolkningen.

De nya politiska institutioner som tillférts mitningen efter mitten av 1990-
talet f6ljer i stort samma ménster som regering och riksdag. De politiska parti-
erna och de tvd EU-institutionerna ligger dock pa en betydligt ligre fortroende-
niva. Fragan ir i vilken utstrickning s k affirer som intriffade i ett par kommu-
ner i mitten pd 1990-talet paverkat synen pad kommunstyrelserna. Detta kan gi-
vetvis inte uteslutas, men i ett lingre perspektiv forefaller kurvan ha mer ate gora
med ett allmint politiskt opinionsklimat in med enskilda hindelser.

Ménstret i bedémningarna av de fackliga organisationerna uppvisar mindre
skillnader 6ver fjortondrsperioden. Facket har alla &r en klart negativ fortroende-
balans och dessutom en lingsiktig nedging i fortroendeopinionen. Aven instill-
ningen till facket paverkas ndgot av valarsfaktorn. Eftervaldret 1999 ligger dock
fortroendet pd samma nivd som valdret 1998.

Nir det giller bedomningar av samhillsinstitutioner som forsvaret och storfo-
retagen har de ett likartat forindringsmonster och ligger dessutom pd i stort sett
samma niva. Av de nya institutioner som bérjade studeras i mitten av 1990-talet
— kungahuset och Svenska kyrkan — uppvisar kyrkan en svagt neditgiende
fortroendetrend men aterhimrade sig ndgot 1999. Kungahuset ligger betydligt
hégre och har haft en stabil nivd. Mellan 1998 och 1999 kan dock en viss ned-
ging formirkas.

Den samhillsinstitution som uppvisar det mest spinnande forindringsménstret
dver de fjorton undersdkningsiren ir otvivelaktigt bankerna. Resultaten illustre-
rar hur snabbt fortroendefall kan ske och hur ldng tid det tar att komma tillbaka.
Bankerna lig i mitten av 1980-talet nistan pd samma f6rtroendeniva som sjuk-
varden. Efter 1990 kom det kraftiga fallet — mellan 1990 och 1992 gick fértroen-
det i botten. Efter 1993 har det skett en lingsam dterhimtning. Ar 1999 ir for-
troendet f6r bankerna klart 6ver pd plussidan igen.

Bedémningarna av medierna uppvisar ocksé en viss inbérdes dverensstimmelse.
Den ir emellertid pd inget sitt sd tydlig som nir det giller regering och riksdag
eller de sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomgiende pé en betydligt
hogre fortroendeniva dn dagspressen och ir inte underkastade samma snabba
skiften i allminhetens bedémningar. Fortroendet f6r medierna uppvisar inte nd-
gon langsiktig upp- eller nedgingstrend under fjortondrsperioden.
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...och méjliga perspektiv

Det har redan framhéllits att det dr svart att finna ngra entydiga forklaringar till
férindringarna i svenskarnas institutionsfértroende. Férklaringarna skiftar bero-
ende pé vilken typ av institutioner som bedéms. Dessutom opererar vi med for-
troende pa olika nivier: det handlar dels om fortroendebedémningar som styr
medborgarnas vardag, dels om fortroenderelationer som utvecklas inom olika
grupper genom medborgarnas handlingar, dels om det fértroendeklimat som all-
mint rdder i samhillet (Misztal, 1996:95ff). Beroende pa vilket perspektiv vi
viljer finns olika teoretiska traditioner att anknyta «ill.

For den aktuella framstillningen har det inte ansetts rimligt att gd vidare med
sddana analyser, utan vi har valt acc i vira analyser utgd frén tre faktorer som
sarskilt viktiga f6r att f6rstd minniskors fortroendebedémningar (Elliot, 1997):
(1) utvdrdering av institutionens existerande verksamhet (trovirdighet, kvalitet),
(2) medborgarnas intresse f6r institutionens verksamhet (institutionens upplevda
betydelse) och (3) ridande socio-kulturella virderingar i samhillet (opinions-
klimatet). Av dessa ir den férstnimnda svirast att bedoma, eftersom den i stor
utstrickning kommer att bestimma vilka f6rvintningar den enskilde har p3 res-
pektive institution.

De tre forklaringsfaktorerna kan anvindas f6r tolkningar av bdde nivin pa det
forcroende som en viss institution dtnjuter och forindringar 6ver tid. Det tycks
exempelvis uppenbart att sjukvdrdens starka stillning — dven om det skett en
nedging efter 1995 — har sin bakgrund i att den ligger hogt nir det giller samt-
liga tre typer av forklaringar. Att sociala institutioner virderades relative sett ligre
under 1980-talets slut an under 1990-talet torde kunna hinféras till ett férindrat
opinionsklimat. Nir de utsattes f6r nedskidrningar under 1990-talets krisir kom
de att upplevas som mera betydelsefulla. Bankernas kraftig fall i fortroende-
opinionen kan i sin tur till stor del férklaras av bankkrisen 7 kombination med
férindringar i servicegraden till kunderna.

Regeringens och riksdagens stora fortroendefall efter 1994 kan kopplas till en
besvikelse dver att manga forhoppningar som vicktes av riksdagsvalet och EU-
omrostningen inte infriades. Overhuvudtaget kan det som har kallats valdrs-
effekten’ just betrakeas som ett uttryck for kollektiva férhoppningar. Ett val inne-
bir att olika méjligheter artikuleras och framtiden framtrider i en mera positiv
dager. Den langsiktiga nedgingen i politiskt fortroende kan betraktas som ett
uttryck f6r ect 6kat avstdnd till politiska institutioner, en kritik av vad som leve-
reras och en kinsla av brist pa delaktighet. Avstdndsfaktorn och den allmint ne-
gativa EU-instillningen kan forklara det mycket liga fortroendet for EU-kom-
missionen och EU-parlamentet.
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Dimensioner i bedomningarna

Det ir uppenbart att det finns betydande likheter i bedémningarna mellan en-
skilda institutioner. Det faktum att en majoritet av dem ligger p& klara plus-
virden ir en indikation i denna rikening. Det har ocksg visat sig att det verlag
finns positiva samband mellan frtroendebedémningarna for enskilda institutio-
ner. I likhet med tidigare ar visar en korrelationsanalys att endast fi samband
understiger +.10 (Pearson’s r). Den som ir positiv till en samhaillsinstitutions site
att fungera tenderar att virdera dven andra institutioner positivt. Inte ens dir det
dr rimligt att forvinta sig en motsittning finns det ndgra negativa samband utan
istillet nollkorrelation. De giller exempelvis forhallandet mellan f6rtroendet f6r
fackliga organisationer och fortroendet for storféretagen. I ett vidare perspektiv
kan detta tolkas s att det svenska samhillet traditionellt har varit fortroende-
skapande genom att solidaritet och rittvisa varit centrala virden (jfr Misztal,
1996:208ff).

Att det finns ett slags gemensam fortroendegrund i Sverige hindrar inte att
olika samhillsinstitutioner virderas p olika sitt. En explorativ faktoranalys ge-
nomférd pd samma underlag som 1998 — alltsd enbart pd bedomningen av de
svenska samhillsinstitutionerna — ger for 1999 et likartat resultat. Den visar att
det finns fyra huvuddimensioner i bedémningarna (tabell 2a). P& grundval av
faktorlésningen kan vi gruppera de 17 institutionerna i fyra grupper:

* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna
och de fackliga organisationerna

*  den sambillsbevarande. kungahuset, Svenska kyrkan, storforetagen, bankerna,
domstolarna, universitet/hdgskolor och bankerna

*  den sociala: sjukvarden, polisen, forsvaret och grundskolan
*  den mediala: radio/ TV och dagspressen

Av de fyra dimensionerna ir den politiska mest distinkt. Regering och riksdag
laddar hogst. Aven de politiska partierna ligger som vintat hogt pa denna dimen-
sion, medan de fackliga organisationerna ligger ligre.

Det som kallas for den samhillsbevarande dimensionen har sin laddning i né-
got slag av grundliggande forhéllningssicr till samhillet. Den svarar nirmast mot
den klassiska forestillningen om kronan, korset och penningpésen. Ar 1999 ir
dimensionen bredare genom att domstolarna och universitet/hégskolor kommit
in. P4 den samhillsbevarande dimension har de fackliga organisationerna en ne-
gativ laddning — en av de f& negativa laddningarna i hela analysen.

Den sociala dimensionen representeras i forsta hand av sjukvérd och polis men
ocksd av frsvaret och grundskolan. Den star 1999 for ndgot slag av grundliggande
offentlig service, nirmast pdminnande om grundfunktionerna i nateviktarstaten.
I jimf6relse med 1998 har domstolarna och universitet/hdgskolor férsvunnit.
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Slutligen finns en distinkt medial dimension dir radio/TV och dagspress lad-
dar mycket hogt. Aven de fackliga organisationer har hir — som tidigare r — en
relativt hog laddning. Det gor det nira till hands att tala om dimensionen som
relaterad till opinionsbildning.

Ett forsok till jimforelse mellan 1998 och 1999 pekar pé att de dimensioner
som framtridde i 1998 ars analys priglades ndgot mera av en politisk resonans-
botten. En rimlig tolkning ir att skillnaden kan forklaras av ate 1998 var ett valar,
dé dessutom den forekom en viss vinstermobilisering av medborgarna (jfr vart

inledande kapitel).

Tabell 2a Faktoranalys av fértroendebedémningarna fér sjutton svenska
sambhillsinstitutioner 1999 (faktorladdningar)

Faktor 2
Faktor 1 Den samhélls- Faktor 3 Faktor 4

Samhaéllsinstitution Den politiska bevarande Den sociala Den mediala
Regeringen 0,84 0,02 0,20 0,05
Riksdagen 0,82 0,19 0,16 0,08
De politiska partierna 0,77 0,25 0,08 0,14
Kommunstyrelserna 0,67 0,30 0,18 0,15
De fackliga

organisationerna 0,53 -0,12 0,16 0,42
Kungahuset 0,04 0,75 0,09 0,03
Svenska kyrkan 0,16 0,64 0,15 0,07
Storféretagen 0,07 0,63 0,06 0,28
Domstolarna 0,32 0,49 0,36 0,09
Universitet/hdgskolor 0,24 0,38 0,25 0,33
Bankerna 0,22 0,34 0,30 0,31
Sjukvarden 0,10 0,02 0,81 0,10
Polisen 0,17 0,20 0,73 0,04
Foérsvaret 0,16 0,38 0,51 0,02
Grundskolan 0,21 0,13 0,47 0,31
Dagspressen 0,14 0,13 0,04 0,79
Radio/TV 0,08 0,18 0,12 0,78
Procent forklarad
varians 33 9 7 6
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Tabell 2b Faktoranalys av fértroendebedémningarna fér nitton
samhilisinstitutioner 1999 (faktorladdningar)

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Institution Politisk faktor ~ Nationsfaktor Overstatlig faktor Medial faktor
Regeringen 0,82 0,19 0,12 0,04
Riksdagen 0,74 0,24 0,27 0,09
De politiska partierna 0,66 0,18 0,43 0,14
De fackliga org 0,60 0,06 -0,08 0,40
Kommunstyrelserna 0,57 0,32 0,28 0,18
Polisen 0,27 0,68 -0,06 0,01
Sjukvarden 0,28 0,63 -0,17 0,04
Forsvaret 0,15 0,61 0,17 0,03
Domstolarna 0,24 0,58 0,23 0,13
Kungahuset -0,16 0,55 0,34 0,14
Svenska kyrkan 0,00 0,54 0,26 0,16
Grundskolan 0,30 0,44 -0,03 0,30
Universitet/hdgskolor 0,18 0,41 0,18 0,36
Bankerna 0,18 0,40 0,25 0,31
EU-kommissionen 0,42 0,09 0,81 0,02
Europaparlamentet 0,41 0,08 0,81 0,05
Storféretagen -0,11 0,36 0,55 0,32
Radio och TV 0,10 0,14 0,03 0,80
Dagspressen 0,15 0,06 0,14 0,78
Procent forklarad

varians 32 9 8 6

Kélla: Riks-SOM 1999

Anmérkning: Faktorldsnigen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har i bada analy-
serna faststallts utifrdn Kaisers kriterium.

Genom att de tvd EU-institutionerna ir de enda icke-svenska institutioner som
ingar i foreroendemitningen kan det vara intressant att se vad som hinder med
dimensionerna i minniskors bedémningar om de introduceras i analysen. I tabell
2b finns dirfor en motsvarande faktoranalys redovisad baserad pé samtliga 19
institutioner. Ocksd hir framtrider fyra huvuddimensioner, men de skiljer sig
delvis fran de tidigare nimnda:
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* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna
och de fackliga organisationerna

*  den sambiillsbevarande svenska: polisen, sjukvarden, forsvaret, domstolarna,
Svenska kyrkan, kungahuset, grundskolan, universitet/hdgskolor och bankerna

*  den overnationella: Europaparlamentet, EU-kommissionen och storféretagen
*  den mediala: radio/ TV och dagspressen

Den politiska och den mediala dimensionen kvarstdr i stort sett ofrindrade. Det
som intriffar ir att introduktionen av de évernationella institutionerna bildar en
egen dimension, dir dven storforetagen laddar relativt hogt. Under det ’yttre
trycket’ pressas de tidigare nimnda samhillsbevarande och sociala dimensionerna
samma till en nationell. P4 den laddar dock banker och universitet/hégskolorna
relativt lagt.

Intressant att notera ir att den évernationella och den politiska dimensionen lig-
ger relativt nira varandra: de tvd Europainstitutionerna laddar dven forhéllandevis
hégt pd den politiska dimensionen. I en ytterligare analys har vi splittrat upp den
sambhillsbevarande svenska faktorn. Det visar sig dd att den faller ut i tre: en tradi-
tionellt social (sjukvird, polis och f6rsvar, men ocksi bankerna), en samhillsbeva-
rande (kungahuset och Svenska kyrkan) en bildningsinriktad (universitet/hégsko-
lor och grundskolan, men ocksd domstolarna). Annorlunda uttrycke, de nationella
skillnaderna finns kvar under ytan av sammanhéllning mot det évernationella.

Fortroendets demografi...

Nir det giller fortroendebedémningarna i olika demografiska grupper rader det
en relativt stor samstimmighet i huvudtendenserna. Sjukvarden och universitet/
hégskolor dtnjuter hoge fortroende i stort sett alla undersékta sociala grupper,
medan EU-institutionerna genomgaende ligger lagt. Men det finns klara skillna-
der pé ndgra punkter. I tabell 3 redovisas fortroendebalansen fér samtliga institu-
tioner med hinsyn till svarspersonernas kon, dlder, utbildning och medborgar-
skap. Vidare redovisas genomsnittsbalansen for de fyra huvudgrupper av institu-
tioner som presenterades tidigare.

Om vi ser till det genomsnittliga fortroendet ligger kvinnor nigot hégre 4n
min. Skillnaderna 4r minst i friga om sociala institutioner, dir bide min och
kvinnor ligger hogt. De storsta differenserna finns i friga om bankerna, dir min
har betydligt ligre fortroende. Ocksd i friga om kungahuset, Svenska kyrkan och
polisen har minnen klart ligre f6rcroende. Den enda av de nitton undersokea
institutionerna, dir minnen har ett nigot hégre fortroende ir sjukvarden.

Nir det giller 8ldersgrupper har yngre och ildre personer ett hogre samhills-
forcroende dn medeldlders. Den relativt sett mest kritiska gruppen ir de mellan
30 och 49 ér. Bland dem ir det framforallt bankerna som atnjuter ligt fértroende
med ett balansmétt p& +6 som kan jimféras med +39 hos de yngsta och +23 hos
de ildsta. Stor spridning rdder ocksd betriffande fortroendet f6r Svenska kyrkan:
+3 i den medelalders gruppen mot +18 bland pensionirerna.
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Tabell 3 Fortroendet for enskilda samhdllsinstitutioner i olika
demografiska grupper 1999 (balansmétt)

Kén Alder Utbildning Medborgarskap
Samhéllsinstitution Man  Kv 15-29 30-49 50-64 65-80 Lag M-lag M-hég Hoég  Sv utl

Sjukvarden +57 +54 +62 +53 +54 +55 453 +61 +55 +56 +56  +58
Universitet/hégskolor +53  +51 +63 +50 +48 +46 +37 +47 458 +70 +52  +57
Radio/TV +45 +49 +48 +44 +47 +54 +52 +48 +46 +43 +47 +50
Kungahuset +35  +47 -33  +40 +43 453 +41  +43 +40 +44  +42 439
Polisen +35 +50 +39 +41 +41 +52 +43 +46 +40 +45 +43 +35
Grundskolan +22 +29  +32 427 +24 +14  +30 +34 +23 +23 +25 +38
Domstolarna +22  +29 +34 +31 +22 +10 +11 +25 +39 +46 +27 +20
Bankerna +11  +26  +39 +6  +14  +23 +23  +11 +19  +17 +18 +25
Storféretagen +6 +2  +16 +4 +0 -6 -7 +1 +9  +15 +4  +11
Dagspressen +8 +13  +16 +9 +9  +13  +10 49 +11 #1741 417
Forsvaret +8 +13 +14 +9 +10 +9 +5 +10 +13 +15 +10 +12
Riksdagen -3 -3 -4 -3 -3 -3 -7 -1 -1 411 -4 413
Svenska kyrkan -3 +15 +5 +3 +2  +18 +5 +0 +3 +15 +6 +3
Regeringen -17 19 17 -16 -25 -21 -20 -18  -18 -16 -19 +1
Kommunstyrelserna 20 -12 -4 -20 -15 9 -2 18 -19 -14 -6 -17
De fackliga org 22 -15 6 -23 -22 -19 -14 -19 -17 -28 -19 -6
De politiska partierna  -36  -32 25 -33 37 41 37 37 35 -24 -34 -31
EU-kommissionen -57  -48 -39 -56 55 -55 -59 -58  -51 -40  -53  -30
Europaparlamentet -54  -47 -40 -54 -52 -52 -55 -55 -48 -40 -51 -24
Dimension

Samhéllsbevarande  +20 +28 +32 +22 +22 +23 +18 +19 +26 +35 +25 +26
Social +31 +37 +37 +22 +32 +33 +33 +38 +33 +35 +34 +38
Politisk 20 -16 13 -19 -20 -19 -18 -21 -18 -14 -18 -8
Medial +27  +31 +32  +27 428 +34 +29 +29 +29 +20 +29 +34
Genomsnitt +5  +11 +13 +6 +6 +7 +5 +6 +8 +13 +8 +14

Antal svarspersoner 1633 1646 710 1146 872 545 917 614 1085 598 3186 129

Kaélla: Riks-SOM 1999

Utbildningsfaktorn ger genomggende ett stort utslag. Hogutbildade ligger ofta
hogre 4n lagutbildade i samhillsforiroende. Undantag dr grundskolan och radio-
TV, dir dock skillnaderna inte ir sirskilt stora. Den stdrsta skillnaden finns i
friga om domstolarna, dir fércroendebalansen bland hogutbildade dr +46 mot
endast +11 bland lgutbildade. De tvd EU-institutionerna virderas ocks& mycket
olika. Hogutbildade #r klart mindre negativa (snitt -40) 4n ldgutbildade (-57).

Opverlag giller att utlindska medborgare bosatta i Sverige har hogre fortroende
f6r de flesta samhillsinstitutioner. Skillnaden ir sirskilt stor nir det giller EU-
institutionerna, dir utlindska medborgare dr mindre negativa in infédda svenskar,
men dven regering och riksdag virderas klart hogre. I 6vrigt ér skillnaderna f6r-
héllandevis smi. De f3 institutioner dir utlindska medborgare har nigot ligre
fortroende ir polisen, domstolarna och kungahuset.

39



Siren Holmberg och Lennart Weibull

Flera av skillnaderna mellan grupperna kan forklaras av vad som kan kallas for
berérdhets- eller nirhetsfaktorn, t ex att hogutbildade virderar universitet och
hogskolor hégre dn ldgutbildade. Traditionens roll spelar sikerligen ocksa en roll,
t ex for idldre personers héga uppskattning av kungahuset och svenska kyrkan.
Opverlag ir det dock svért att finna nigot entydigt monster.

... och politik

Det ir sjilvklart act bedémningarna av flera av samhillsinstitutionerna innehéller
politiska laddningar. Att exempelvis frigan om fértroendet f6r regeringen kom-
mer mycket nira en politisk attityd. Men frigan ir vilka andra institutioner som
uppvisar politiska svarsménster. Vi analyserar frigan genom att se pd i vilken
utstrickning som svarspersonernas institutionsféreroende ir strukturerat av parti-
sympatier respektive ideologisk vinster-hégerposition.

Det visar sig att det dr tre institutioner som stdr f6r huvuddelen av den politiska
polariseringen. I rangordning ir de: regeringen, de fackliga organisationerna och
storforetagen. For dem ir differensen mellan vinster- och hégersympatisorer
mellan 40 och 50 balansméttsenheter (tabell 4). Regeringen och fackjet &tnjuter
hogst fortroende till vinster medan storféretagen har sin starkaste fortroendebas
till hoger.

I nista grupp finns ett antal institutioner dir skillnaden dr mellan 20 och 30
balansmictsenheter: kungahuset (hégst till hoger), de politiska partierna (vins-
ter), Europaparlamentet (héger) och riksdagen (vinster). Inte i nigot fall kan
bedémningsskillnaderna sigas vara éverraskande.

Nir det giller olika partisympatisorers bedomningar ir tendensen inte lika en-
tydig, dven om det politiska blockménstret givetvis reflekeeras i svaren. Ett ty-
piskt drag dr att socialdemokratiska sympatisdrer har ett relative hégt samhills-
fortroende, medan miljopartiets ligger relative ldgt, liksom ofta dven vinsterpartiets.
Kristdemokratiska sympatisérer avviker frin den borgerliga profilen i sin syn pa
bl a domstolarna och EU-institutionerna, dir man uppvisar ligt fértroende.

De politiska laddningarna i minga fértroendebedémningar ger stéd for anta-
gandet att opinions- och sambhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas.
Péverkan tenderar vara storre i de fall d4 svarspersonerna inte har ndgon person-
lig erfarenhet av institutionerna.

Sambhillsfortroendets grunder

Arets analys har ytterligare stirke en slutsats frin vira tidigare fortroendemitningar.
Nyckelordet dr berirdhet (Holmberg och Weibull 1999). Med 6kade geografiska,
psykologiska och kulturella avstdnd faller bide minniskors och institutioners for-
troende. Institutioner som ligger lingst bort dtnjuter ligst fértroende, institutio-
ner som ligger ndrmast har hégsta tilltro. Det finns i detta avseende en stor éver-
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ensstimmelse med vad vi vet om vad som betingar minniskors allminna intresse

f6r omvirlden (Prakke, 1967; jfr Misztal, 1986:15fF).

Tabell 4 Bedémning av nitton samhélisinstitutioner efter subjektiv
vénster-hégerplacering och partisympati 1999 (balansmatt)

Sjalvklassificering

vanster-héger Partisympati

Samhallsinstitution vanster hdger v S c fp m kd mp
Sjukvarden +57 +57 +49 +64 +59 +62 +53 +56 +47
Universitet/hdgskolor +53 +60 +47 +51 +46 +69 +60 +52 +60
Radio-TV +50 +47 +45 +53 +52 +53 +47 +46 +45
Kungahuset +23 +58 +9 +36 +64 +58 +57 +63 +31
Polisen +42 +43 +30 +52 +49 +50 +40 450 +34
Grundskolan +31 +19 +22 +39 +32 +20 +17 +18 +28
Domstolarna +24 +59 +13 +31 +18 +50 +32 +24 +29
Bankerna +12 +22 0 +25 +25 +34 +24 +15 +1
Storféretagen -21 +31 -26 -4 -6 +30 +35 +11 -22
Dagspressen +8 +15 +8 +14 +10 +24 +14 +14 +2
Forsvaret +3 +20 -7 +15 +21 +14 +18 +13 -3
Riksdagen +9 -8 -18 +22 +10 +20 -15 -5 -20
Svenska kyrkan -3 +12 -14 +13 +30 +25 +4 +26 45
Regeringen +7 -37 24 422 -23 -11  -47 -33 -33
Kommunstyrelserna -8 -20 -30 +2 +3 2 24 -15 -28
De fackliga org +8 -43 -8 +12 25 -28 -47 -36 -18
De politiska partierna -24 -37 -40 -18 -37 -23 -38 -39 -43
EU-kommissionen -58 -46 72 46 -59 -46 -40 -50 -66
Europaparlamentet -59 -42 711 47 b2 37 -39 -46 -64
Dimension

Samhallsbevarande +15 +40 +5 +25 +30 +44 +35 +32 +17
Social +33 +35 +24 +43 +34 +37 +32 +34 +27
Politisk -2 -24 -24 +8 -15 -9 -34 -26 -20
Medial +16 +31 +27 +34 +31 +39 +31 +30 +24
Genomsnitt +8 +11 -5 418 +11 +19 +8 +9 -1
Antal svar 1027 1087 436 902 112 154 739 373 182

Kommentar: Om balansmatt se tabell 1.’Vanster’ och 'héger’ avser dem som uppgivit sig poli-
tiskt sta ’klart’ eller 'nagot’ till vanster respektive till hdger. Observera att antalet svarspersoner
for de tva EU-institutionerna ar ungefér halften av de angivna eftersom de endast ingick i en del
av Riks-SOM 1999.

Det finns ett slags grundliggande samhillssfirer dir fortroende och handling gir
samman pd mikronivin. Personer som ofta handlar med akdier har t ex storre
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forcroende f6r bankerna dn de som inte handlar, de som prenumererar pa en
morgontidning har storre foreroende f6r dagspress dn de som saknar tidning i
hushéllet, fackligt aktiva virderar facket hégre dn de icke-aktiva, tjinstemin i
stora foretag har hégre fortroende for storforetag, kyrkobesokare har hogre for-
troende f6r Svenska kyrkan och partimedlemmar ir nigot mindre misstrogna till
de politiska partierna (aktiva medlemmar har en positiv fértroendebalans). P&
andra omrdden finns motsvarande tendenser, t ex att de som ir berdrda av sjuk-
vard ocksd virderar sjukvirdens kvalitet hogre (Nilsson, 1993). Att fortroende
utvecklas pd detta sitt kallar Misztal ’trust by passion’ (1986:98f).

Mycket av skillnaderna p& makronivd mellan dren kan tolkas i termer av berord-
het. Det giller inte minst det vi har kallat den elektorala cykeln. Act fortroende-
mitningarna pd hésten varje valdr har givit férhojda fértroendesiffror har i detta
perspektiv sin naturliga bakgrund i att de politiska institutionerna d& berér flest
medborgare. Den allminna nedgingen i fortroendet for politiska institutioner
kan pa samma sitt betraktas som ett uttryck att firre kinner sig berdrda, ngot
som dven kan utlisas av det sjunkande valdeltagandet (SOU 1999:132).

Vad som ir svarare att forklara idr atc valdrseffekeen inte bara giller politiska
institutioner. Visserligen dkar fértroendet for riksdag och regering klart ver ge-
nomsnittet, men ocksi fortroendet for institutioner som kallats samhillsbeva-
rande tenderar att 8ka under valdr. En rimlig tolkning kan vara att medborgarna
padminns om de politiska institutionernas méjligheter, vilket i sin tur utldser for-
hoppningar om framtiden. I Misztals perspektiv skulle det hir handla om ett
opinionsklimat som stimulerar fércroende. Ocksd samhillen kan genom sina in-
stitutioner mer eller mindre stimulera samhillsfértroendet, t ex solidaritet (Misztal,
1996:100; jfr Liedman, 1999).

Det svaga fortroendet, eller kanske snarare stora misstron, mot Europaparlamen-
tet och EU-kommissionen, kan rimligen tolkas pd motsvarande sitt. De geogra-
fiska, psykologiska och kulturella avstdnden till EU ir stora. Och de kan svarli-
gen informeras bort. Snarast bidrar 6kad uppmirksamhet f6r EU, som under
Europaparlamentsvalet, till att fértroendet minskar.

EU-misstron illustrerar att den stora faran i det nya hoghastighetssambhiillet 4r
att vi tappar kinslan for avstindets roll. Stora enheters administrativa och ekono-
miska fordelar kan komma att képas pa bekostnad av férankringen hos medbor-
gare och anstillda. Utvecklingen inom EU och globaliseringen av ekonomin ir
exempel pd omriden dir gapet mellan beslutsfattare och allminheten snabbrt vixer.
Det dr hir respekten for de ménga minniskorna stills pd sin spets (jfr Misztal,
1996). Och ett minskat medborgarfértroende innebir uppenbara risker for den
politiska demokratin.
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Noter

1 Iengelsksprakig litcteratur motsvaras begreppet forcroende av rusz eller confi-
dence, i tysksprakig av vertrauen.

2 Det finns dven mojlighet att aggregera fortroendet for olika institutioner i
syfte att belysa skilnader i samhillsfértroende mellan olika linder. Detta har
tillimpats bl a i Holmberg och Weibull (1995).

3 Artikeln bygger pa motsvarande artiklar i tidigare drsvolymer frin SOM-in-
stitutet (Holmberg och Weibull 1996, 1997, 1998 och 1999)

4 From 1999 ingir bedémningen av de nitton samhillsinstitutionerna i bdda de
nationella SOM-undersékningarna. Detta ger 1999 ett totalt antal svarande pa
3503. 11998 ars undersskning, med vilken vissa jimforelser gors, stilldes fra-
gorna om EU-institutionerna endast i en av studierna (antal svarande=1740).
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