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SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Kan vi lita p4 att sjukvirden fungerar? Hur skoter sig egentligen bankerna? Ar
storforetagen att lita pd? Sidana frdgor om hur olika samhillsinstitutioner
och organisationer skéter sina taganden 4r centrala i det moderna informations-
samhillet. Som medborgare har vi samtidigt svrt att gora sidana bedémningar.
Vi ir tvingade att virdera olika verksamheter utan att alltid kunna avgéra det av
egen erfarenhet. Losningen pd problemet kallas fortroende.! Fortroende ir ett
slags mekanism f6r att reducera social komplexitet. For att klara det dagliga livet
madste vi utnyttja generaliserade fértroenden, som innebir att vi reducerar osi-
kerhet och dirigenom underlittar stillningstaganden (Luhmann, 1989:23fF).

Férestillningen om fortroende utgdr ursprungligen frin vart forhallningssitt
till andra minniskor. Det handlar om hur vi uppfattar minniskor och vilka slut-
satser vi kan dra hirav bide i friga om egna handlingar och i vir syn p& samhillet
(Rothstein, 2001). Men f6rtroende avser inte bara relationer minniskor emellan
utan ocksa forhéllandet till samhillets institutioner. Ett samhilles existens ir be-
roende av att minniskor har fortroende f6r de centrala institutionerna. Om
institutionsfortroendet urholkas riskerar samhillet att falla sénder (Bok, 1980).
Fértroende handlar om en social relation som har sin grund i minniskors be-
démningar av sin omvirld och som fir konsekenser f6r ett samhilles sitt ate
fungera genom att medborgarna tillskriver olika institutioner ett visst fortroende
(jfr Misztal, 1996:14).

Sambhillsinstitutioner dr dessutom inte bara en friga om abstrakta entiteter
utan rymmer inom sig olika slag av yrkesutdvare eller fortroendevalda. Yrkes-
utdvarna verkar inom ramen f6r institutionens givna regelsystem, men ir samti-
digt de som utdrt foretrider institutionerna. Det kan handla om exempelvis likare
inom sjukvirden, lirare inom skolan eller prister inom kyrkan. Fértroendet for
olika yrkesgrupper ir dirfor en viktig komponent i institutionsfértroendet.

Mot den redovisade bakgrunden har vi i vdra studier valt att betrakta f6rtro-
ende som en egenskap hos samhillet och dess institutioner. Var utgdngspunke ir,
forutsatt att institutionerna fungerar pé ett rimlige s, att hégt samhillsfértroende
ir efterstrivansvirt eftersom det leder till ett vilfungerande samhille (jfr Putnam,
1996). En viktig fordel med att betrakea fértroende som en systemegenskap base-
rad pd enskilda medborgares handlingar och bedémningar ir ocksa att det diri-
genom blir mojlige ace forena ett makro- och ett mikroperspektiv. Analyser uti-
fran mikroperspektivet ger matt pd vilket fortroende enskilda personer eller grupper
av medborgare har for olika samhillsinstitutioner, samtidigt som aggregerade matt
ger oss en bild av vilket f6rtroende enskilda samhillsinstitutioner dtnjuter.?

27



Soren Holmberg och Lennart Weibull

Virt syfte i detta kapitel idr ace belysa samhillsfértroendet i Sverige badde pa
mikro- och pd makroplanet. Underlaget ir SOM-institutets rliga frtroende-
mitning, dir vi forst redovisar hur fértroendet for enskilda samhillsinstitutioner
utvecklats sedan 1986 for att direfter analysera skillnader i minniskors forcroende-
bedémningar®. I drets mitning har vi dessutom vidgat perspektivet genom att
dven studera fortroendet for olika yrkesgrupper. I kapitlets avslutande del kom-
mer dirfor yrkesgruppsfortroende ace relateras till institutionsfortroende.

Fortroendebedomningar 2000

Ursprungligen avsig SOM-institutets fortroendemitning elva samhillsinstitu-
tioner. De var valda for att ge ett brett spektrum av politiska, mediala, ekono-
miska och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i mit-
ningen sedan 1986. Fr o m 1994 4rs mitning inkluderades rittsvisendet (dom-
stolarna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommunstyrelser
och 1997 universitet/hdgskolor och de politiska partierna. Fr o m 1998 skedde
en utdkning genom att dven institutioner inom EU — bide parlamentet och kom-
missionen — inkluderades. Ar 2000 lades ytterligare en internationell institution
till — Férenta Nationerna (FN).

Med de redovisade utskningarna omfattar undersokningen 2000 20 olika sam-
hillsinstitutioner®. Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Det finns olika sitt
att redovisa forhillandet mellan institutionerna. Om vi rangordnar dem efter
andelen som har mycket hégt fortroende dr det kungahuset och sjukvirden som
kommer klart hgst med 19 respektive 16 procent. Tar vi utgdngspunkten i an-
delen som anger att de har mycket eller ganska hégt fortroende blir rangord-
ningen av de fem frsta sjukvérden (65 procent), radio-TV (57 procent), univer-
sitet/hogskolor (55 procent), polisen (54 procent) och kungahuset (52 procent).
I botten ligger d& de politiska partierna (12 procent), Europaparlamentet (9 pro-
cent) och EU-kommissionen (7 procent).

Med tanke p4 att vi avser att belysa institutionsfértroendet har vi valt ett tredje
alternativ f6r att redovisa forhéllandet mellan institutionerna. Det 4r ett balans-
matt som innebir att hogt fértroende minskas med lagt fortroende. Méttet pa
fortroendet for en institution blir d& andelen hégt fortroende minus andelen
med lagt fértroende. Mattet kan sigas vara ett uttryck for respektive institutions
fortroendebas (jfr Elliot, 1997).°

En rangordning efter balansmdttet visar att sjukvirden (+52), universitet/hog-
skolor (+50) och radio-TV (+50) dtnjuter hogst fortroende. Ligst fortroende har
de fackliga organisationerna (-18) och de politiska partierna (-32) samt de tvd
EU-institutionerna (-49 respektive -53). FN placerar sig pa den 6vre halvan av
rangordningen med +24.

De samhillsinstitutioner dir jimforelser kan goras med 1999 uppvisar i hu-
vudsak samma rangordning. Kungahuset har dock passerat polisen i fértroende-
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ligan, 14t vara att det dr mycket knappt, och dagspressen har gitt forbi bankerna.
I botten har regeringen vunnit en placering genom att gd forbi kommunstyrelse-
rna. I toppen och botten ir rangordningen annars i stort densamma under de
fyra senaste dren. De tvd institutioner som for forsta gingen ingick i fortroende-
bedémningen 1998 — EU-kommissionen och EU-parlamentet — placerade sig dd
helt i botten. Drygt hilften av allminheten saknar fortroende f6r bada och fi
stodjer dem. Mellan 1998 och 1999 sjénk sedan nivén ytterligare, frin -39 till
-50 for Europaparlamentet och frin -42 till -52 f6r EU-kommissionen. Det ir i
stort sett samma nivder som de har dr 2000.

Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2000 (procent)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Sambhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 16 49 21 10 3 99 +52
Universitet/hdgskolor 8 47 39 4 1 99 +50
Radio/TV 7 50 36 6 1 100 +50
Polisen 7 47 29 12 4 99 +38
Kungahuset 19 33 33 7 7 99 +38
Domstolarna 9 39 34 12 6 100 +30
FN 7 36 38 13 6 100 +24
Grundskolan 5 35 39 17 5 101 +18
Bankerna 5 32 36 19 8 100 +10
Dagspressen 2 33 44 16 4 99 +15
Forsvaret 6 26 45 15 9 101 +8
Svenska kyrkan 5 25 45 14 11 100 +5
Storféretagen 3 24 48 18 7 100 +2
Riksdagen 2 25 45 18 9 99 +0
Kommunstyrelserna 2 18 47 24 9 100 -13
Regeringen 3 24 40 22 11 100 -6
De fackliga

organisationerna 2 18 41 25 13 99 -18
De politiska partierna 1 11 45 30 14 101 -32
Europaparlamentet 1 8 34 30 28 101 -49
EU-kommissionen 1 6 33 32 28 100 -53

Kélla: Riks-SOM 2000

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
matningarna 2000 (antal svar = 3 546). Personer som ej besvarat fortroendefragan fér nagon
institution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och lamnades av
endast mellan tva och tre procent for de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej svar tende-
rar att finnas dar aven andelen som svarar varken stort eller litet fortroende &r. Balansmaéttet kan
ga mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende) och -100 (alla svarspersoner anger
lagt fortroende).
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Rangordningen efter balansmdttet kan méjligen ge intrycket att samhills-
fortroendet dverlag idr ligt genom att en tredjedel av institutionerna hamnar pé
minussidan och att ménga plusvirden ir timligen modesta. Det ir en effekt av
att vi har utgdce frén institutionernas fértroendebas. Om vi ddremot viljer att
bara ta hinsyn till andelen som har uttrycke ldgt f6rtroende dr det endast de tvé
EU-institutionerna som tnjuter den tvivelaktiga dran att en majoritet av svenskar
uppger sig ha ett lage forcroende f6r dem.

Forindringsmonster...

I figur 1 visas fortroendeférindringar 6ver tid, redovisade efter balansméttet. Vi har
valtatt for tydlighetens skull redovisa fortroendeutvecklingen i ett antal kurvdiagram.

Fortroendebedémningarna av sjukvarden, polisen, grundskolan och domsto-
larna uppvisar en mycket hég intern samstimmighet 6ver de undersdkta &ren
samtidigt som nivéskillnaderna dem emellan ir i stort sett stabila. Mellan 1986
och 1991 fanns det en svag fortroendenedging som f6ljdes av en kraftig uppgings-
trend till 1994. Efter 1995 f6ll samtliga fyra relativt kraftigt — stérst var fallet for
sjukvdrden. Uppgingen 1998 kan vara ett utslag av politikens elektorala cykel,
d v s ate valdr allmine drar upp fortroendet for institutioner inom den offentliga
sektorn. Den nedging som iakttogs 1999 — utom f6r polisen, dir féregiende &rs
antagande om att det dkade virdet 1999 troligen var ett undantag nu bekriftas®
— fortsdtter 2000. Mest faller grundskolan och polisen, minst domstolarna och
universiteten/hégskolorna. Balansmdtten ir dverlag ldga: sjukvirden uppvisar sitt
ligsta balansmdtc ndgonsin i SOM-mitningarna och grundskolan sitt nist ligsta.
Det 6kade missnsjet med offentlig service slir igenom pa fértroendet f6r de cen-
trala institutioner som stir for vard, omsorg, skola (Nilsson 2000)

Av de institutioner som grupperats inom det ekonomiska omridet — banker,
storforetag och fackliga organisationer — uppvisar fortroendet f6r de fackliga or-
ganisationerna forhallandevis sma forindringar 6ver femtondrsperioden. Facket
har alla &r en klart negativ fortroendebalans. Det fanns dessutom tidigare en ling-
siktig nedging i fortroendeopinionen f6r facket, men efter ldgvattensmirket 1996
finns det en svag tendens till uppgéng.

Den sambhillsinstitution som uppvisar det mest patagliga forindringsmonstret
dver de femton undersékningsdren ir otvivelaktigt bankerna. Resultaten illustre-
rar hur snabbt fértroendefall kan ske och hur lang tid det tar att dtervinna fortro-
ende. Bankerna lig i mitten av 1980-talet nistan p& samma fértroendeniva som
sjukvirden. Efter 1990 kom det kraftiga fallet — mellan 1990 och 1992 gick
fortroendet i botten. Efter 1993 har det skett en lingsam dterhimtning. Ar 1998
kom fortroendet f6r bankerna éver pd plussidan igen, men den uppging som
tycktes vara pd vig 1999 har 2000 ersatts av en nedging. Det senaste drets {or-
nyade debatt om bankavgifter och férsimrad service har sannolikt varit en bidra-
gande fakror till minskningen.
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Figur1 Beddémningar av fértroendet for tjugo samhéllsinstitutioner 1986-
2000 (balansmaitt)
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Kommentar: Om balansméttet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamforbart matt, anvandes detta ar. For de tvd medieinstitutionerna saknas av samma skal dven
resultat for 1988.
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Nir det giller bedémningen av forsvaret och storféretagen har de ete likartat
forindringsmonster och ligger dessutom pd i stort sett samma nivd. Mellan 1999
och 2000 har heller inte skett ndgra nimnvirda forindringar. Av de institutioner
som bérjade studeras i mitten av 1990-talet — kungahuset och Svenska kyrkan —
uppvisade kyrkan en svagt neddtgiende fortroendetrend fram tll 1997 for att
sedan 8ka ndgot. Mellan 1999 och 2000 har dock inte skett ndgon férindring.
Fértroendet for Svenska kyrkan, som under tidsperioden fétt en sjilvstindig still-
ning i forhillande till staten, ligger kvar p& samma nivd som f6r den gamla stats-
kyrkan. Kungahuset ligger betydligt hogre och tycktes ha en stabil nivi. Men
1999 kunde en viss nedgdng mirkas. Den har fortsatt 2000. Repbulikdebatten i
négra stora tidningar har kanske satt vissa spar?

Bedémningarna av de centrala institutionerna inom den politiska sfiren — riks-
dag och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern dverensstimmelse
dver hela tidsperioden. Riksdagen har i stort sett genomgdende ett nigot hogre
fortroende dn regeringen. Men bdda institutionerna tappar i fértroende lingsik-
tigt; en internationell trend som dock ir extra tydlig i Sverige, (Norris, 1999).
Samtidigt avviker valdren, sirskilt 1994 men ocksd 1998, genom hégre siffror
och indikerar det politiska fértroendets elektorala cykel (Holmberg, 2000). Det
finns dock nigra indrade ménster att ligga mirke till. For det forsta var ned-
gingen efter valdret 1998 klart mindre 4n den var efter 1994. For det andra 6kar
foreroendet for riksdag och regering 2000, d3 forcroendet £6r de flesta andra sam-
hillsinstitutioner forsvagas. Balansmdtten ligger 2000 pa nistan exakt samma
niva som valaret 1991. Mojligen kan detta vara ett tecken pé ett forindrat méns-
ter av det slag som observerats i exempelvis Norge, Danmark och England dir
det politiska fértroendet faktiske kat under slutet av 1990-talet (Holmberg, 2000).

De nya politiska institutioner som tillférts mitningen efter mitten av 1990-
talet foljde i stort samma mdonster som regering och riksdag mellan 1998 och
1999. Ar 2000 har kommunstyrelserna, de politiska partierna och Europa-
parlamentet 8kat ndgot i fortroende, medan EU-kommissionen idr kvar pi samma
ldga nivd som 1999. Tendensen i fortroendeutvecklingen férstirker slutsatsen att
synen pd kommunstyrelser i allminhet mindre péverkas av s k affirer och mera av
den allminna politiska vinden i samhillet, nigot som dock inte giller dd minnis-
kor far ta stillning till en enskild kommuns ledning (Norén Bretzer, 2001).

Mediebedémningarna uppvisar ocksd en viss inbordes verensstimmelse. Den
ir emellertid pa inget site s tydlig som nir det giller regering och riksdag eller de
sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomgéiende pd en betydligt hégre
fortroendenivd dn dagspressen och ir inte underkastade samma snabba skiften i
allminhetens bedémningar. Fértroendet f6r medierna uppvisar inte nigon ldng-
siktig upp- eller nedgdng under hela femtonarsperioden. Noterbart dr dock att
béde radio-TV och dagspress successivt 6kat sin fortroendebas efter 1997. Sir-
skilt dagspressens fortroende har mellan 1998 och 2000 6kat relativt kraftigt.
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...och méjliga perspektiv

Nir det giller fortroendeférindringar dr det mycket svért att ge nigra entydiga
forklaringar till skillnader mellan enskilda mitdr. Forklaringarna blir i hég grad
ad hoc beroende pd vilken typ av institutioner som bedéms och av vilka grupper.
Dessutom opererar vi med fértroende pé olika nivier.

For den aktuella framstillningen har vi begrinsat oss till att anknyta till vara
tidigare analyser, dir vi utgdce frn tre generella faktorer som ir sirskilt viktiga for
att £6rstd minniskors fortroendebedémningar (Elliot, 1997): (1) utvirdering av
institutionens existerande verksamhet (trovirdighet, kvalitet), (2) medborgarnas
intresse f6r institutionens verksamhet (institutionens upplevda betydelse) och (3)
rédande socio-kulturella virderingar i samhillet (opinionsklimatet). Av dessa fakto-
rer 4r den forstnimnda svarast att bedoma, eftersom den i stor utstrickning kommer
att bestimma vilka f6rvineningar den enskilde har pé respektive institution.

De tre forklaringsfaktorerna kan anvindas f6r tolkningar av bdde nivin pa det
fortroende som en viss institution &tnjuter och férindringar éver tid. Det tycks
exempelvis uppenbart att sjukvérdens starka stillning — dven om det skett en
nedging efter 1995 — har sin bakgrund i att den ligger hégt nir det giller samt-
liga tre typer av forklaringar. Att de sociala institutionerna virderades relativt sett
ligre under 1980-talets slut in under 1990-talet torde kunna hinféras till ett
forindrat opinionsklimat. Nir de utsattes for nedskirningar under 1990-talets
krisir kom de att upplevas som mera betydelsefulla. Bankernas kraftig fall i
fortroendeopinionen kan i sin tur till stor del forklaras av bankkrisen 7 kombina-
tion med forindringar i servicegraden till kunderna. Det dr sannolike att den
nedging som noteras fér 2000 efter ndgra &r av uppging har sin bakgrund i
synen pd service och avgifter.

Regeringens och riksdagens stora fortroendefall efter 1994 kan kopplas till en
besvikelse éver att manga forhoppningar som vicktes av riksdagsvalet och EU-
omréstningen inte infriades. Overhuvudtaget kan det som har kallats *valirs-
effekten’ just betrakeas som ett uttryck f6r kollektiva fsrhoppningar. Ett val inne-
bir att olika méjligheter artikuleras och framtiden framtrider i en mera positiv
dager. Den langsiktiga nedgingen i politiske fértroende har betraktats som ett
uttryck for ett 6kat avstdnd till politiska institutioner, en kritik av vad som leve-
reras och en kinsla av brist pd delaktighet. Avstindsfaktorn och den allmint ne-
gativa EU-instillningen kan t ex forklara det mycket 18ga fortroendet f6r EU-
kommissionen och EU-parlamentet.

Samtidigt ger resultaten frin 2000 ars fértroendemitning antydningar om ett
forindrat bedomningsmonster for de nationella politiska institutionerna. Upp-
gidngen, om in begrinsad, under ett icke-valir samtidigt som fértroendet for
andra samhillsinstitutioner forsvagas ir vird att notera. Givetvis ir det for tidigt
att tala om nigot trendbrott, men det finns anledning att noga f6lja den framtida
utvecklingen.
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At fortroendet for bdde radio-TV och dagspress 6kar torde till stor del ha att
gora med medieinstitutionernas 6kade betydelse i samhillet. Det giller sirskile
de medier som dominerar informationsflddet: morgonpressen och TV. Det ir
ocks& mycket troligt att balansmittet for pressen som samhillsinstitution skulle
Ska betydligt om dagspress ersattes av morgonpress i fortroendefrigan eftersom
morgonpress generellt dtnjuter ett betydligt hégre fortroende dn kvillspress (jfr
Lennart Weibulls kapitel om mediefértroende i denna bok).

Dimensioner i bedomningarna

Den samlade bilden av fortroendebedomningarna ir att svenskar har ett hogt
samhillsfortroende. Det hoga fortroendet kommer édven till uteryck i betydande
likheter nir det giller bedémningar av enskilda institutioner. Inte ovintat finns
det 6verlag positiva samband mellan fértroendebedémningarna for enskilda in-
stitutioner. I likhet med tidigare 4r visar en korrelationsanalys att endast £ sam-
band understiger +.10 (Pearson’s r). Den som ir positiv till en samhillsinstitutions
sitt att fungera tenderar att virdera dven andra institutioner positivt. Inte ens dir
det dr rimligt att forvinta sig vissa motsictningar finns det nigra starka negativa
samband utan istillet nollkorrelationer. Det giller exempelvis férhéllandet mel-
lan fortroendet for de fackliga organisationerna och fortroendet f6r storforeta-
gen. I ett vidare perspektiv kan detta tolkas s att det svenska samhillet traditio-
nellt har varit fortroendeskapande genom att solidaritet och rittvisa varit centrala
virden (jfr Misztal, 1996:208ff; Rothstein, 2001).

Forekomsten av en allmint positiv fértroendegrund i Sverige hindrar inte att
olika samhillsinstitutioner kan virderas pd olika sitt. En explorativ faktoranalys
genomford pd samma underlag som 1998 — alltsd enbart pa bedémningen av de
svenska samhillsinstitutionerna — ger fér 2000 et likartat resultat. Den visar att
det finns fyra huvuddimensioner i bedémningarna.®

* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna
och de fackliga organisationerna

* den sambiillsbevarande: kungahuset, Svenska kyrkan, storféretagen och ban-
kerna

*  den sociala: sjukvarden, polisen och grundskolan

*  den mediala: radio/TV och dagspressen

Den politiska dimensionen ir den tydligaste. Regering och riksdag laddar hogst.
Aven de politiska partierna ligger som vintat hogt pi denna dimension, medan
de fackliga organisationerna ligger relativt lagt.

Det som kallas for den sambiillsbevarande dimensionen har sin laddning i ndgot
slag av grundliggande forhallningssite till samhillet. Den svarar nirmast mot
den klassiska férestillningen om kronan, korset och penningpasen. P& den
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samhillsbevarande dimension har dock de fackliga organisationerna en negativ
laddning — en av de i negativa laddningarna i hela analysen.

Den sociala dimensionen representeras av sjukvirden, polisen och grundskolan.
Den stdr 2000 f6r ndgot slag av grundliggande offentlig service, nirmast pimin-
nande om grundfunktionerna i nattvikrearstaten. I jimforelse med tidigare &rs
motsvarande analyser ir det sirskilt tydligt hur férhallandet mellan den samhills-
bevarande och den sociala dimensionen luckrats upp. De institutionen som lad-
dar hogt pa den ena tenderar ocksa att gora det pd den andra. Férsvaret, domsto-
larna och universitet/hdgskolor har i stort samma laddning p& bada.

Slutligen finns en distinkt medial dimension dir radio/ TV och dagspress laddar
mycket hogt. Aven de fackliga organisationerna har hir — som tidigare ir — en
relativt hog laddning. Det gor det nira till hands att tala om dimensionen som
snarast ir relaterad till opinionsbildning.

Nir vi i faktoranalysen av 1999 érs fortroendemitning prévade att dven ligga
in de internationella institutionerna visade det sig att de kom ut som en egen
overstatlig dimension, medan diremot de samhillsbevarande och sociala dimen-
sionerna smilte samman till en #nationell” dimension. S4 ir inte fallet ar 2000
(figur 2). Tvirtom visar sig de tvd EU-institutionerna ladda hogt i den politiska
dimensionen, 14t vara att de ocksa ligger relativt hogt dven i den samhillsbeva-
rande. FN faller in i den samhillsbevarande.

Faktoranalysen av samtliga 20 institutioner bekriftar siledes forekomsten av de
fyra huvuddimensionerna. Utfallet i den utvidgade analysen ir dessutom ndgot
tydligare betriffande forhallandet mellan den samhillsbevarande och den sociala
dimensionen; endast universitet/hdgskolor faller inte in pa nigot naturligt sitt i
ndgon enskild dimension. Resultatet blir:

* den politiska: EU-kommissionen, de politiska partierna, Europaparlamentet,
regeringen, riksdagen och kommunstyrelserna

*  den sambiillsbevarande: Kungahuset, storforetagen, Svenska kyrkan, bankerna
och FN.

*  den sociala: polisen, sjukvirden, domstolarna, férsvaret, grundskolan och, med
tvekan, universitet/hégskolor

*  den mediala/opinionsbildande: radio/ TV, dagspressen och de fackliga organi-

sationerna.

Det kan spekuleras i varfor ndgon ‘6verstatlig faktor’ inte lika tydligt framtrider
2000 som 1999 och varfor EU-institutionerna laddar s& hogt p& den politiska
dimensionen. En rimlig tolkning ir att Europafrdgorna successivt har inférlivats
med de nationella partipolitiska sakfrigorna och mindre blivit en friga om for-
héllandet mellan Sverige och utlandet.
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Tabell 2 Faktoranalys av fértroendebedémningarna fér tjugo
samhdllsinstitutioner 2000 (faktorladdningar)

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Politik ~ Samhallsbevarande Socialsverige Medier/opinion
EU-kommissionen 0,76 0,49 -0,09 -0,04
De politiska partierna 0,75 0,16 0,22 0,20
Europaparlamentet 0,74 0,50 -0,11 -0,04
Regeringen 0,73 -0,11 0,37 0,17
Riksdagen 0,72 0,04 0,38 0,16
Kommunstyrelserna 0,50 0,18 0,35 0,29
Kungahuset -0,09 0,67 0,24 0,09
Storforetagen 0,15 0,65 0,07 0,16
Svenska kyrkan 0,09 0,52 0,20 0,10
Bankerna 0,23 0,45 0,18 0,27
FN 0,22 0,43 0,15 0,14
Polisen 0,14 0,20 0,69 0,02
Sjukvarden 0,09 0,09 0,68 0,05
Domstolarna 0,27 0,33 0,51 0,13
Forsvaret 0,17 0,39 0,49 0,01
Grundskolan 0,15 0,14 0,46 0,31
Universitet/hdgskolor 0,10 0,32 0,36 0,33
Radio/TV 0,06 0,19 0,10 0,78
Dagspress 0,12 0,25 -0,02 0,75
Fackliga organisationer 0,42 0,09 0,25 0,48
Forklarad varians (%) 32 9 7 7

Kélla: SOM 2000

Anmadrkning: Faktorldsningen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har faststallts uti-
fran Kaisers kriterium.

Fortroendets demografi...

De fortroendebedémningar som gors i olika demografiska grupper ir relativt
likartade nir det giller huvudtendenserna. Sjukvarden och universitet/hdgskolor
dtnjuter hogt fortroende hos i stort alla, medan EU-institutionerna genomga-
ende ligger ligt. Men det finns klara skillnader p& ndgra punkeer. I tabell 3 redo-
visas fortroendebalansen for samtliga institutioner med hinsyn till svarspersonernas
kon, alder, utbildning och medborgarskap.

Om vi ser till det genomsnittliga fortroendet (balansméttet) ligger kvinnor né-
got hogre 4n min. Bland de 20 institutionerna ir det 16 som &tnjuter hogre
fortroende bland kvinnor. I de flesta fall 4r dock skillnaderna smi. De storsta
differenserna finns i friga om bankerna, polisen, Svenska kyrkan och kungahu-
set. De tv4 institutioner, dir minnen tydligast har ett ndgot hogre fortroende ir
storforetagen och universitet/hdgskolor.
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Nir det giller 8ldersgrupper har sirskilt yngre personer men ocksa de ildsta ett
hogre samhillsfértroende in medelélders. Den relativt sett mest kritiska gruppen
dr personer mellan 50 och 64 &r. De har ligst fortroende f6r elva av de 20 institu-
tionerna. Bland dem ir det framfér allc bankerna som dtnjuter 1&gt fortroende
med ett balansmdtt pd +1 som kan jimforas med +27 hos de yngsta och +14 hos
de idldsta. Stor spridning rader ocksi betriffande fortroendet fér Svenska kyrkan:
+2 1 den kritiska gruppen av ldrande fyrtiotalister, men ocksa bland de yngsta,
mot +18 bland pensionirerna.

Tabell 3 Fdértroendet fér enskilda samhéllsinstitutioner i olika demografiska
grupper 2000 (balansmatt)

Medborgar-
Kon Alder Utbildning skap

Sambhallsinstitution Man Kv 15-29 30-49 50-64 65-85 Lag Medel Hoég Sv Ut

Sjukvarden +52 +51 +53 +53 +46 +55 +50 +49 +59 +53 +39
Universitet/hdgsk +53 +46 +56 +51 +44  +48 +39 +55 +63 +50 +42
Radio/TV +46 +52 +48 +44 +51  +56 +51 +54 +43 +50 +34
Polisen +29 +47 +27 +45 +33  +45 +38 +34 +45 +39 +23
Kungahuset +33 +43 +34 +35 +37 +48 +37 +40 +39 +39 +12
FN +22  +27 +39 +23 +20 +16 +19 +28 +30 +25 -2
Domstolarna +28 +31 +32 +34 +28 +19 +16 +34 +48 +31 +6
Grundskolan +18 +18 +29 +18 +12 +14 +18 +20 +16 +18 +16
Bankerna +3  +18 +27 +5 +1  +14 +9  +17 +8 +11 +7
Dagspressen +12 +17 +15 +14 +15  +17 +12 +13 +22 +16 +3
Forsvaret +6 +9 +18 +9 -1 +6 +1 +14 +15  +8 0
Svenska kyrkan -2 +14 42 +4 +2  +18 +2 +7  +11 +6  +2
Storféretagen +6 -1 +11 +5 0 -7 -9 +10 +15 +3 -2
Riksdagen 0 0 -6 +3 -2 +4 -6 -3 +13 0 0
Kommunstyrelserna -6 -12 -13 -21 -16 -2 -13 -16 -14  -14  -19
Regeringen -5 -8 -11 -1 -11 -6 -9 -10 +2 -6 -1
De fackliga org -20 -16 -4 21 -24 -20 -16  -16 -21  -18 -15
De pol partierna -33  -31 -27 -30 -39 -33 -36  -33 26 -32 -37
Europaparlamentet -51 -48 -44 -49  -56 -50 -56  -47 -42  -51 -28
EU-kommissionen -55 51 -45 -53  -59 -53 -60  -49 -46  -54 -32
Antal svarande 1661 1697 711 1087 905 655 1529 806 938 166 131

Kélla: SOM 2000

Utbildningsfaktorn ger genomgiende ett stort utslag. Hogutbildade ligger ofta
hégre 4n ldgutbildade i samhillsfortroende; for 14 av de 20 institutionerna har
hogutbildade stérre fértroende dn dvriga utbildningsgrupper. Tydligast effeke har
utbildningsfaktorn betriffande domstolarna (+48 bland hégutbildade mot +16
bland ldgutbildade), universitet/hogskolor (+63 mot +39), EU-institutionerna
(-46/-42 mot -60/-56) och FN (+30 mot +19). I annan riktning pekar grundsko-
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lan och radio-TV, dir dock skillnaderna inte ir sirskilt stora. Tendenserna ir
exakt desamma som i tidigare fortroendemitningar.

I 1999 érs fortroendemitning gillde att utlindska medborgare genomgiende
hade ett ndgot hogre forcroende for de flesta samhillsinstitutioner. S3 ir inte
fallet r 2000. Det ir egentligen bara i friga om EU-institutionerna som utlind-
ska medborgare ligger ndgot hogre, alltsd 4r nigot mindre kritiska @n svenskar.
Skillnaden 4t andra hillet med mer kritiska invandrare ir sirskilt stora for dom-
stolarna, kungahuset och FN. Ocksd 1999 gick skillnaden i samma riktning f6r
kungahuset och domstolarna.

Méinga av de iakttagna skillnaderna kan foérklaras av vad som kan kallas for en
bersrdhets- eller nirhetsfaktor, t ex att hgutbildade virderar universitet och hog-
skolor hogre in lagutbildade. Yngre personers relativt hoga frtroende kan hinga
samman att de saknar bekantskap eller personlig erfarenhet av ménga institutio-
ner och dirfor viljer mellanalternativet. Traditionens roll spelar sikerligen ocksé
en roll, t ex for dldre personers héga uppskattning av kungahuset och svenska
kyrkan.

... och politik

Frin tidigare fortroendemitningar idr det vilkint att bedomningarna av flera sam-
hillsinstitutioner innehéller klara politiska laddningar. Det dr exempelvis uppen-
bart att fértroendet f6r regeringen kommer mycket nira en politisk attityd. Men
dven andra institutioner uppvisar ideologiskt betingade svarsménster. I tabell 4
redovisas i vilken utstrickning svarspersonernas institutionsfortroende ir scruk-
turerat av partisympatier respektive ideologisk vinster-hdgerposition.

Det visar sig att det 4r fyra institutioner som star for huvuddelen av den poli-

tiska polariseringen. I rangordning ir de: storféretagen, de fackliga organisatio-
nerna, regeringen och kungahuset. Fér dem ir differensen i fortroende mellan
vinster- och hégersympatisérer mellan 40 och 50 balansmattsenheter. Regeringen
och facket dtnjuter hogst fortroende till vinster medan storféretagen och kunga-
huset har sin starkaste fértroendebas till héger. Ménstret ligger fast mellan
undersdkningsiren; mojligen kan det noteras att polariseringen i friga om reger-
ingen #r nagot ligre 2000 4n den var 1999, samtidigt som bedomningarna av
kungahuset 4r mera politiskt laddade 2000 dn 1999.
Om vi gor en dversiktlig beskrivning av institutionernas politiska fortroendebas
visar det sig att elva ligger ndgot &t hoger och 4tta ndgot 4t vinster, medan en —
polisen — inte vetter it ndgot hall. Utdver storforetagen och kungahuset ligger
bankerna, de tvA EU-institutionerna och Svenska kyrkan klarast &t htger, medan,
vid sidan av de fackliga organisationerna och regeringen, dven grundskolan och
riksdagen i ndgon utstrickning ir “vinsterinstitutioner”.

Nir det giller olika partisympatisdrers beddmningar ir tendensen inte lika en-
tydig, dven om det politiska blockménstret givetvis reflekteras i svaren. De ge-
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nomgdende mest kritiska dr vinsterpartiets sympatisorer som ligger ligst bland
partierna pa 15 av de 20 institutionerna, exempelvis bide nir det giller de poli-
tiska partierna och riksdagen 4 ena sidan och storféretagen och bankerna & den
andra; i de f6rra fallet liknar beddmningarna moderatsympatisérernas, i det se-
nare de socialdemokratiska sympatisérernas. En annan tendens ir att socialde-
mokratiska sympatisorer generellt har ett hégt samhillsfortroende, medan mp-
sympatisorer i likhet med v-sympatisorer ofta ligger l18gt. Kristdemokratiska sym-
patisorer avviker frin den borgerliga profilen i sin syn pé bl a domstolarna och
EU-institutionerna, dir man uppvisar ligt fértroende.

Tabell 4 Bedémning av tjugo samhéllsinstitutioner efter subjektiv vanster-
hégerplacering och partisympati 1999 (balansmatt)

vanster-hdger Partisympati
Sambhallsinstitution vanster  hoger v s c fp m kd mp
Sjukvarden +57 +52 +48  +62 +53 456  +46  +55  +43
Universitet/hégskolor +51 +59 +43 +51 +54 +61 +56 +52 +50
Radio-TV +53 +47 +48 +58 +53 +53 +47 +45 +45
Polisen +40 +42 +29 +49 +40 +53 +35 +43 +35
Kungahuset +17 +59 +10 +30 +59 +48 +55 +63 +34
FN +27 +32 +21 +25 +27 +31 +27 +29 +27
Domstolarna +31 +39 +18 +36 +33 +53 +32 +38 +20
Grundskolan +25 +9 +15 +29 +35 +20 +7 +19 +16
Bankerna +2 +19 -7 +16 +15 +20 +20 +8 -3
Dagspressen +12 +23 +9 +16 +14 +32 +20 +19 +14
Forsvaret +5 +14 -8 +12 +11 +19 +10 +13 +6
Svenska kyrkan 0 +14 -10 +6 +24 +17 +5 +31 +10
Storféretagen -19 +31 -25 -6 +7 +25 +34 +7 -11
Riksdagen +11 -3 -15 +27 +7 +24 -13 -3 -10
Kommunstyrelserna -10 -16 -29 +2 -5 -9 -23 -11 -13
Regeringen +16 -23 -17 +34 -2 +2 -34 -20 -18
De fackliga organis +3 -38 -10 +6 -25 -25 -44 -29 -8
De politiska partierna -25 -34 -43 -15 -24 -18 -40 -35 -38
Europaparlamentet -56 -40 -70 -43 -49 -23 -40 -55 -55
EU-kommissionen -58 -44 -73 -46 -53 -27 -43 -58 -61
Antal svarande 1068 1070 489 989 124 152 732 392 153

Kommentar. Om balansmatt se tabell 1. ’Vanster’ och 'héger’ avser dem som uppgivit sig poli-
tiskt st 'klart’ eller 'nagot’ till vanster respektive till hoger.

De politiska laddningarna i minga fércroendebedémningar ger stod for antagan-
det att opinions- och sambhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas. Pa-
verkan tenderar vara storre i de fall d4 svarspersonerna inte har nigon personlig
erfarenhet av institutionerna.
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Fortroendet for yrkesgrupper

S4 langt har 6versikten gillt fortroendet for olika slags samhillsinstitutioners sitt
att fungera. I inledningen framholls dock vikten av att dven viga in fortroendet
f6r de yrkesutévare som ryms inom varje institution. Inom SOM-undersskningen
2000 har det ocksé stillts frégor om allminhetens fértroende f6r olika yrkesgrup-
per, vilket i ndgra fall mojliggor jamforelser mellan institution och yrkesgrupp.

I undersékningen fick svarspersonerna ta stillning till sammanlagt 20 yrkes-
grupper. I tabell 5 redovisas utfallet. Stérst fortroende har man for likare (balans-
matt +76), men fortroendet dr ocksa hogt for ingenjérer, poliser och universitets-
ldrare som alla har balansmatt pa dver +50. I botten av listan med mycket lagt
fortroende finns politiker (-36), reklampersoner (-31) och PR-konsulter (-22).
Aven balansmittet for IT-konsulter ligger pd minus.

Tabell 5 Fértroende for olika yrkesgrupper 2000 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Summa Balans-

Yrkesgrupp stort stort eller litet litet procent matt
Lékare 25 56 14 4 1 100 +76
Ingenjorer 12 46 40 2 0 100 +56
Poliser 14 51 25 7 3 100 +55
Universitetslarare 10 47 39 3 1 100 +53
Domare 13 44 34 6 3 100 +48
Larare 11 46 34 7 2 100 +48
Arkitekter 9 40 46 5 1 100 +43
Praster 12 39 35 8 6 100 +37
Banktjansteman 5 37 45 10 3 100 +29
Advokater 7 36 41 12 4 100 +27
Journalister i radio/TV 3 37 45 12 3 100 +25
Officerare 7 28 53 8 4 100 +23
Socialarbetare 6 33 44 13 4 100 +22
Ekonomer 3 31 50 13 3 100 +18
Psykologer 6 30 44 14 6 100 +16
Journalister i dagspress 3 28 a7 17 5 100 +9
Informatdrer 2 19 64 12 3 100 +6
IT-konsulter 2 13 55 22 8 100 -15
PR-konsulter 1 10 56 25 8 100 -22
Reklampersoner 1 10 a7 29 13 100 -31
Politiker 1 13 36 35 15 100 -36

Kaélla: Riks-SOM 2000

Kommentar: Underlaget kommer fran den ena av de tva nationella SOM-matningarna 2000
(antal svar = 1 842). Personer som ej besvarat fortroendefrdgan for ndgon yrkesgrupp ar inte
medtagen i procenttalen. Om balansmatt se tabell 1.

Mitning av yrkesgruppsforeroende har endast genomfores en ging tidigare (1995)
inom ramen fér de nationella SOM-undersokningarna. Det dr didrfér inte moj-
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ligt att uttala sig om ndgra tendenser. Den allminna rangordningen av jimfor-
bara yrkesgrupper dr dock likartad mellan de tvd mitpunkterna, vilken tyder pa
att det rdder motsvarande stabilitet i friga om yrkesgruppsfortroende som for
institutionsfdreroende. Det bekriftas av de mitningar av yrkesgruppsféreroende
som sedan 1992 dger rum inom den vistsvenska SOM-undersékningen (jfr Nils-
son, 2000).

En faktoranalys av yrkesgruppsbedémningarna visar att de grupperar sig i fem
huvuddimensioner (tabell 6):

*  Propagandisterna: PR-konsulter, IT-konsulter, reklampersoner och informats-
rer.

* Virdarna: socialarbetare, lirare, prister, psykologer och poliser.

*  Forvaltarna: advokater, domare, ekonomer och banktjinstemin.

o Teknikerna: ingenjorer, arkitekter, universitetslirare, officerare och likare.
» Journalisterna: radio- och TV-journalister och dagspressjournalister.

Den enda grupp som inte later sig inordnas i en enskild dimension ir politikerna:
politikerna har inte dverraskande ett nira samband med bade f6rvaltarna och
vardarna, men ocksi med propagandisterna.

Tabell 6 Faktoranalys av 21 yrkesgrupper

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Propagandisterna  Vardarna Forvaltarna Teknikerna  Journalisterna
PR-konsulter 0,88 0,13 0,15 -0,07 0,11
IT-konsulter 0,83 0,11 0,17 0,15 0,08
Reklampersoner 0,83 0,11 0,10 0,09 0,11
Informatérer 0,69 0,20 0,13 0,24 0,19
Socialarbetare 0,14 0,76 0,11 0,07 0,11
Larare 0,01 0,69 0,02 0,31 0,15
Praster 0,13 0,68 0,14 0,14 0,04
Psykologer 0,30 0,55 0,22 0,13 -0,05
Poliser 0,06 0,38 0,34 0,29 0,10
Advokater 0,17 0,07 0,83 0,07 0,06
Domare 0,04 0,17 0,79 0,28 0,03
Ekonomer 0,34 0,13 0,58 0,24 0,06
Banktjansteméan 0,25 0,27 0,44 0,21 0,22
Ingenjorer 0,11 -0,02 0,15 0,76 0,09
Arkitekter 0,24 0,08 0,11 0,71 0,05
Universitetslarare 0,07 0,35 0,07 0,59 0,23
Officerare 0,24 0,27 0,24 0,49 -0,07
Lakare -0,05 0,37 0,21 0,46 0,03
Radio-TV-journalister 0,14 0,12 0,10 0,11 0,90
Dagspressjournalister 0,21 0,14 0,11 0,10 0,87
Politiker 0,27 0,39 0,38 -0,05 0,13
Forklarad varians (%) 32 9 7 6 6

Kélla: SOM 2000
Anmaérkning: Faktorlésningen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har i bada analy-
serna faststallts utifrdn Kaisers kriterium.
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De som tillspetsat kallats ”propagandisterna” ir siledes de yrkesgrupper som till-
miits ligst fortroende bland allminheten, medan yrkesgrupper inom vad som
kallats “vardare”, “tekniker” och "férvaltare” kommer hégt. En rimlig tolkning
som ligger i linje med den inledande diskussionen om samhillsfortroendets inne-
bérd dr att allminheten inte bedémer yrkesutévningen i sig utan att svaren repre-
senterar upplevelsen av vad yrkesgruppen betyder for individen sjilv och for sam-

hillet.

Yrkesgruppsfortroende och institutionsfértroende

Oversikten av hur de olika yrkesgrupperna bedoms uppvisar vid ett forsta pase-
ende klara likheter med institutionsfortroendet. Likare och poliser ligger hoge pd
samma sitt som sjukvdrden och polisen, politiker har liga fortroende virden pa
motsvarande sitt som politiska partier och i mitten &terfinns prister, bank-
tjinstemin och officerare pd samma sitt som Svenska kyrkan, bankerna och f6r-
svaret gor i friga om institutionsfortroende. Ocksd faktoranalysen visar pd likhe-
ter i bedomningsgrunderna. Det som hir kallats "vardare” har likheter med den
sociala dimensionen i institutionsfértroendet, liksom “foérvaltarna” delvis mot-
svarar det som kallats den samhillsbevarande dimensionen. Medier och journa-
lister utgor i bada fallen en egen dimension.

Innan vi gir in pd direkta jimf6relser mellan yrkesgrupps- och institutions-
fortroende méste vissa reservationer goras. For det forst finns det inte ndgon av
sambhillsinstitutionerna som representeras av endast ez yrkesgrupp. Vi har indd
valt att ta ut vad vi bedémt vara den dominerande professionen inom varje insti-
tution. For det andra kan vissa enskilda benimningar diskuteras, t ex att lirare dr
en mer allmin grupp dn grundskolan som de jimférs med. Dessa svagheter gor
att alla jimforelser maste tolkas med stor forsiktighet.

Underlaget for jamforelsen mellan yrkesgrupps- och institutionsféreroende ir
begrinsad till elva grupper. For dessa elva har vi i figur 2 relaterat andelen som
uppger sig ha mycket eller ganska hogt fortroende for yrkesgruppen till motsva-
rande fortroende for institutionen. Jimforelsen ir siledes gjord pé aggregatnivg, inte
pé individniva. Regressionslinjen i diagrammet illustrerar det perfekta samban-
det nir fértroendet f6r yrkesgruppen ligger pé exakt samma niva som for institu-
tionen. Vi ser att det finns en sidan nirmast fullstindig dverensstimmelse for
universitet/universitetslirare, forsvaret/officerare och politiska partier/politiker.
De yrkesgrupper/institutioner som ligger ovanfér regressionslinjen ir sddana dir
yrkesgruppen dtnjuter hégre fortroende dn institutionen. Fér dem som ligger
under linjen ir institutionsfortroendet tvirtom stdrre dn yrkesgruppstéreroendet.
En forsta iakttagelse ir att yrkesgrupper genomsnittligt &enjuter ett ndgot hogre
foreroende 4n institutioner; endast tvé yrkesgrupper hamnar under linjen.

Nir det giller enskilda yrkesgrupper dr det sirskilt tvd som utmirker sig genom
att ligga klart hogre dn sin institution. Det giller prister och ldrare. Ocks3 likare
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och domare ligger ndgorlunda klart éver sjukvird respektive domstolar. I dessa
fall stir den dominerande professionen starkare i medborgarnas bedémningar in
den institution de arbetar inom.

Figur 2 Férhdllandet mellan yrkesgrupps- och institutionsfértroende
2000 (procent)
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Kélla: SOM 2000

Det omvinda forhallandet giller journalister. Sirskilt fortroendet f6r journalister
i radio-TV ligger klart ligre dn fortroendet f6r radio-TV som institution. For
dagspressjournalisterna ir tendensen densamma.

Samhillsfortroendets grunder

Arets analys har dnnu en ging stirkt en tidigare slutsats frin vara fortroende-
mitningar. Nyckelordet dr bergrdher (Holmberg och Weibull 1999). Med dkade
geografiska, psykologiska och kulturella avstind faller bide minniskors och
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institutioners fortroende. Institutioner som ligger lingst bort dtnjuter ligst f5r-
troende, institutioner som ligger nirmast har hogsta tillero. Det finns i detta
avseende en stor dverensstimmelse med vad vi vet om vad som betingar minnis-
kors allminna intresse fér omvirlden (Prakke, 1967; jfr Misztal, 1986:15fF).

Det finns ett slags grundliggande samhillssfirer dir foreroende och handling
gir samman pd mikronivan. De som ofta handlar med aktier har stérre fortro-
ende f6r bankerna 4n de som inte aktichandlar, personer som prenumererar pa en
morgontidning har storre fértroende f6r dagspress 4n de som saknar tidning i
hushallet, fackligt aktiva virderar facket hogre in icke-aktiva, tjinstemin i stora
foretag har hogre fortroende f6r storforetag, kyrkobesdkare har hogre fortroende
for Svenska kyrkan och partimedlemmar ir nigot mindre misstrogna till de poli-
tiska partierna (aktiva medlemmar har t o m en positiv fortroendebalans). P
andra omriden finns motsvarande tendenser, t ex att de som ir berdrda av sjuk-
vard ocksd virderar sjukvérdens kvalitet hégre (Nilsson, 1993). Att fortroende
utvecklas pa detta site kallar Misztal "trust by passion’ (1986:98f).

Mycket av férindringarna pa makronivd genom aren kan tolkas i termer av
bersrdhet. Det giller inte minst det vi har kallat den elektorala cykeln i samhiills-
fortroendet. Att fortroendemitningarna pd hosten varje valar har givit forhojda
fortroendesiffror har i detta perspektiv sin naturliga bakgrund i att de politiska
institutionerna di beror flest medborgare. Vad som ir svarare att forklara dr act
valarseffekten inte bara giller politiska institutioner. Visserligen 6kar fortroendet
for riksdag och regering klart ver genomsnittet, men ocksa fértroendet for insti-
tutioner som kallats samhillsbevarande tenderar att 6ka under valar. En rimlig
tolkning kan vara att medborgare pdminns om de politiska institutionernas maoj-
ligheter. I Misztals perspektiv skulle det hir handla om ett opinionsklimat som
stimulerar fortroende. Ocksd samhillen kan genom sina institutioner stimulera
samhillsfortroende, t ex solidaritet (Misztal, 1996:100; jfr Liedman, 1999). Det
nyai2000 &rs undersokning dr dock att de politiska institutionerna har forstirkts
ndgot under ett mellanvalsir. Frigan 4r om det bara ror sig som en tillfillighet
eller idr ett trendbrott efter ménga ars fortroendefall.

EU-misstron illustrerar faran att vi i det nya héghastighetssamhillet tappar
kinslan f6r avstindets roll. Stora enheters administrativa och ekonomiska forde-
lar kan komma att kdpas pd bekostnad av férankringen hos medborgare och
anstillda. Utvecklingen inom EU och globaliseringen av ekonomin ir exempel
pd omriden dir gapet mellan beslutsfattare och allminheten vixer. Det 4r hir
respekten f6r de manga minniskorna stills pa sin spets. Och ett minskat med-
borgarforeroende innebir uppenbara risker for den politiska demokratin och kan-
ske ocksd i forlingningen for Land, Du vilsignade.

Noter
' I engelsksprakig litteratur motsvaras begreppet fortroende av zrust eller confi-

dence, i tysksprakig av Vertrauen.
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Firtroendefall?

Det finns dven mojlighet att aggregera fortroendet for olika institutioner i
syfte att belysa skillnader i samhillsfértroende mellan olika linder. Detta har
tillimpats bl a i Holmberg och Weibull (1995).

Artikeln bygger p& motsvarande artiklar i tidigare arsvolymer frain SOM-in-
stitutet (Holmberg och Weibull 1996, 1997, 1998, 1999 och 2000)

Fr o m 1999 ingir bedémningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bada
de nationella SOM-undersdkningarna. Detta ger 2000 ett totalt antal sva-
rande pd 3 546. I 1998 &rs undersskning, med vilken vissa jaimforelser gors,
stilldes frigorna om EU-institutionerna i en av studierna (antal svar=1740).

Balansméttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortro-
ende) och -100 (alla svarspersoner anger ligt fértroende). I berikningen av
balansmict ingdr siledes inte alternativet "varken hogt eller 13gt fortroende”.
Metodanalyser tyder p3 att detta alternativ rymmer bdde personer som place-
rar institutionsfértroendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

De s k Malexandermorden pa tva poliser som skedde under samma tid som
undersdkningen genomférdes hosten 1999.

Att minniskor allmint har en tendens att hellre svara positivt dn negativt i
surveyundersdkningar dr naturligtvis ocksd en faktor som bidrar dll act vi
finner f3 eller inga negativa korrelationer mellan olika institutioners f6rtro-
ende.

Endast de 14 institutioner som laddar entydigt i varje dimension har inklu-
derats.
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