Forgiingligt fortroende

FORGANGLIGT FORTROENDE

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Ménskliga relationer bygger pa att det finns fértroende. Vi litar pd att min-
niskor beter sig pd korrekt. Oavsett om det dr i hemmet, pa arbetsplatsen
eller i trafiken utgdr vi frdn att dverenskomna regler f6ljs och vi noterar avvikelser.
Varje samhillsbildning bygger p& medborgarnas fortroende: om vi skall kunna leva
tillsammans mdste vi kunna lita pa varandra. I vért dagliga liv ir, som sociologen
Niklas Luhmann (1989:23ff) framhillit, fortroendet ett sitt att reducera social
komplexitet: vi bygger vira bedomningar och handlingar pa generaliserade f6rtro-
enden som underldttar vdra stillningstaganden. Fortroende sinker ocksa transak-
tionskostnaderna i ett samhille, brukar ekonomer framhilla.

I analogi med minskligt fortroende dr det méjligt att ocksa tala om sambhiills- eller
institutionsfértroende. Det handlar om medborgarnas fortroende f6r samhillets
institutioner. Ett villfungerande samhille forutsiceer act allminheten har féreroende
for de centrala samhillsinstitutionerna. Men analogin har ocksa svagheter. En vik-
tig skillnad #r att en institution 4r en mera abstrakt entitet 4n en talande person.
Det ir dirfor svart for medborgare ace ha tillricklig dverblick for att kunna virdera
institutioners verksamhet. I och med att varje institution ytterst bestdr av enskilda
minniskor kommer ocksd synen pd institutionsmedlemmarna att {3 betydelse for
hur institutionen som helhet uppfattas. Som Bo Rothstein (2003) har framhallic
finns dessutom ett klart samband mellan samhillssyn och synen p& samhillets insti-
tutioner (se ocksd Bo Rothsteins kapitel lingre fram i denna bok).

Uttrycke pé ett annat site 4r det mellanmiinskliga fortroendet ett slags grundlig-
gande forutsittning for varje samhille, medan fértroendet for samhillets institutio-
ner pd olika sitt 4r betingat av ménga olika omstindigheter. En sidan 4r den fak-
tiska betydelse en viss institution har. Om det handlar om institutioner vars upp-
gifter dract fatca auktoritativa beslut eller att ansvara for allmin ordning 4r fortroendet
hos allminheten av grundliggande vike, eftersom det handlar om sambhiillets legi-
timitet. Det giller inte pd samma sitt f6r institutioner som kan karakeiriseras mera
som serviceinstitutioner och som ligger utanfér den politiska sektorn. Av detta
foljer att fortroendet for centrala politiska institutioner har en annan innebérd 4n
fortroende for exempelvis niringslivet.

Fortroendemitningen

SOM-undersékningarna har sedan starten 1986 miitt svenska folkets fértroende
for olika samhallsinstitutioner. Kurvorna har under de 16 mitéren uppvisat skilda
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mdnster for olika samhillsinstitutioner. Varje ar har vi uppdaterat beskrivningen
och analyserat upp- och nedgingar, sévil totalt som i olika grupper. Vi har stillt
frégor om hur utvecklingen skall tolkas och vad som kan ligga bakom skillnader i
allminhetens fortroende. Arets redovisning kommer att félja i princip samma upp-
liggning, men vi kommer dven att studera f6rtroendet f6r olika yrkesgrupper och
relatera resultaten till institutionsfortroendet.

SOM-institutets fortroendemitning avser samhillsinstitutioner som ir utvalda
for att ge ett brett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska och sociala institu-
tioner. Antalet institutioner har efter hand okat. I mitten av 1990-talet inkluderades
bl a domstolarna, Svenska kyrkan, kungahuset och universitet/hégskolor. Senare
har dven institutioner inom EU och Forenta Nationerna (FN) kommit att ing.

Tabell 1 Fértroendet for samhillsinstitutioner 2002 (procent, balansmétt)

Mycket Ganska  Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 15 48 22 12 3 100 +48
Universitet/hdgskolor 8 46 39 5 2 100 +47
Polisen 10 49 27 11 3 100 +45
Radio/TV 5 41 42 10 2 100 +34
Kungahuset 17 33 33 9 8 100 +33
FN 9 38 35 12 6 100 +29
Domstolarna 8 38 35 14 5 100 +27
Grundskolan 6 35 38 17 4 100 +20
Regeringen 5 34 38 17 6 100 +16
Riksdagen 4 31 44 15 6 100 +14
Forsvaret 6 22 46 18 8 100 +2
Bankerna 5 28 36 22 9 100 +2
Svenska kyrkan 6 23 43 16 12 100 +1
Dagspressen 1 25 48 20 6 100 +0
Kommunstyrelserna 2 21 48 22 7 100 -6
De fackl. organisationerna 3 19 40 24 14 100 -16
Storféretagen 1 16 43 28 12 100 -23
De politiska partierna 1 13 45 29 12 100 -27
Europaparlamentet 1 9 39 28 23 100 -41
EU-kommissionen 1 8 40 29 22 100 -42

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten frdn de tva nationella SOM-
matningarna 2002 (antal svar=3 606). Personer som ej besvarat fortroendefragan fér nagon insti-
tution &r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och lamnades av endast
mellan tva och tre procent f6r de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej svar finns dar aven
andelen som svarar varken stort eller litet fortroende ar hég, t ex betraffande dagspressen och
storféretagen. Balansmattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fértroende) och
-100 (alla svarspersoner anger lagt fértroende).

Kélla: Riks-SOM 2002
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Undersokningen 2002 inneh&ller 20 olika samhillsinstitutioner!. Utfallet av mit-
ningen redovisas i tabell 1. Det finns olika sitt att redovisa forhillandet mellan
institutionerna. Om vi rangordnar dem efter andelen som har mycket hogt fortro-
ende ir det kungahuset och sjukvarden som kommer klart hgst med virden pa 17
respektive 15 procent. Tar vi utgdngspunkten i andelen som anger att de har
mycket eller ganska hogt fortroende blir rangordningen av de fem forsta sjukvirden
(63 procent), polisen (59 procent), universitet/hégskolor (54 procent), kungahuset
(50 procent) och FN (47 procent). I botten ligger d& de politiska partierna (14
procent), Europaparlamentet (10 procent) och EU-kommissionen (9 procent).

Med tanke pd att vi avser att belysa insticutionsfortroende har vi valt ett annat
alternativ f6r att redovisa férhallandet mellan institutionerna. Det 4r ett balansmétc
som innebir att vi dven tar hinsyn till andelen personer som har et litet f6rtro-
ende. Balansmdttet riknas fram genom att andelen stort fértroende minskas med
andelen litet fortroende. Mittet kan sigas vara ett uttryck f6r respektive institutions
fortroendebas (jfr Elliot, 1997).

Nir vi utgdr frin balansmdttet visar det sig att sjukvirden (+48), universitet/
hégskolor (+47) och polisen (+45) &tnjuter hogst fortroende. Nagot ligre kommer
radio-TV (+34) och kungahuset (+33). Ligst fortroende har de politiska partierna
(-27) samt de tvd EU-institutionerna (-41 respektive -42). De tva sistnimnda idr de
enda dir dver 50 procent av allminheten anger att de har ett litet fortroende.

Rangordningen efter balansmattet kan méjligen ge intrycket att samhillsfortro-
endet 6verlag ir ldgt genom att en dryg fjirdedel av institutionerna hamnar pa
minussidan och att minga plusvirden ir timligen modesta. Detta idr en effeke av
att vi har utgdte frén institutionernas fértroendebas. Om vi villjer att bara ta hinsyn
till andelen som har uttryckt lagt fortroende ér det endast for de tva EU-institutio-
nerna som en majoritet av svarspersonerna uppger litet fortroende.

Kortsiktiga forindringsméonster...

Det allmidnna ménstret ir att det sker forhéllandevis sm& omkastningar i rangord-
ningen av institutionsfdrtroendet mellan enskilda &r. Mellan 2001 och 2002 kan
emellertid flera stérre forindringar iaketas. I toppen har det skett en differentiering:
sjukvarden, universitet/hdgskolor och polisen har 6kat i fértroende, medan radio-
TV, kungahuset och FN minskat (figur 1).

En nirmare analys av det samlade forindringsménstret visar att de politiska insti-
tutionerna fict ett okat féreroende samtidige som medierna och storforetagen tappat
terring. Okningen for de politiska institutionerna ir sirskilt vird att notera.
Ocksd mellan 2000 och 2001 f6rstirkees deras stillning, troligen som en f5ljd av
terrorhindelserna 11 september som medf6rde en uppslutning kring politiken. Att
fértroendet f6r regering, riksdag och kommunstyrelser fortsitter att 6ka har att géra
med att 2002 var ett valdr, vilket normalt leder till 6kad uppmairksamhet for poli-
tiken. Samtidigt innebir uppgingen att en ling tids nedging i politikfortroendet

tycks ha brutits.
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Figur 1  Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2001-2002 (balansmétt)
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Medierna minskar i allminhetens fortroende for andra &ret i rad. For radio-TV
innebir nedgidngen inte att andelen med litet féreroende har 8kat utan snarare atc
det dr fler som placerar sig i mitten. Fér dagspressen stiger dock dven andelen med
ganska litet fértroende och medier har nu nistan exakt lika hga andelar med stort
som med lagt fortroende. Forsvagningen av mediernas institutionella fortroende
bekriftas 4ven av en annan undersskning under samma tidsrymd (Holmberg och
Weibull, 2003).

Den storsta enskilda nedgdngen star dock storféretagen for — fran ett balansmate
pa-128r2001 till -23 &r 2002. Det ir en fortsatt nedgang fran +3 &r 2000. Dirmed
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har storféretagen pd tvd ar tappat 26 balansmdttsenheter. En motsvarande nedging
kan dven iakttas i MedieAkademins fortroendebarometer (Holmberg och Weibull
2003). Dir fann man ate fértroendetappet var specielle stort f6r ett foretag som
Ericsson, som har ekonomiska problem och som rasat kraftigt pd borsen.

Ocksd FN har minskat i svenskarnas fortroende. Hir handlar det snarast om att
FN hade en anmirkningsvirt hog virdering 2001 som en {6ljd av omvirldsforind-
ringarna efter den 11 september. Nu 4r FN tillbaka till en ligre niva, en niva som
dock ligger ndgot hogre 4n 2000.

...och langsiktiga

Men foérindringarna i allminhetens fértroende maste ocksd ses i ett Lingre perspektiv.
I figur 2 redovisas fértroendeforindringar for hela tidsperioden 1986-2002. Vi har
valtatt for tydlighetens skull redovisa fortroendeutvecklingen i ettantal kurvdiagram,
ddr samhillsinstitutioner med likartad inriktning grupperats tillsammans.

Fértroendebedémningarna av sjukvarden, polisen, grundskolan och domstolarna
— och efter 1997 dven universitet/hégskolor — har fram «ill 2000 uppvisat en
mycket hog intern samstimmighet 6ver tid samtidigt som nivéskillnaderna mellan
dem varit i stort sett desamma. Mellan 1986 och 1991 fanns en svag fortroende-
nedging som foljdes av en kraftig uppgéngstrend till 1994. Efter 1995 £6ll samt-
liga fyra relativt kraftigt — storst var fallet f6r sjukvirden. Uppgingen 1998 har att
gora med att valdret allmint drog upp fortroendet. De senaste dren utmirks av
stabilitet, utom f6r polisen som har en dkningstrend.

Utvecklingen fér polisen bekriftar tidigare resultat att de s k Goteborgskraval-
lerna i anslutning till EU-toppmétet i juni 2001 inte pdverkade fortroende for
polisen negativt (jfr Weibull och Nilsson, 2002; Nilsson och Weibull, 2002). Det
kan dock inte uteslutas att nedgéngen f6r domstolarna kan ha att géra med upp-
mirksamheten f6r de hdrda domarna mot de anklagade vid dessa hindelser.

Nir det giller de institutioner som grupperats inom det ekonomiska omradet —
banker, storféretag och fackliga organisationer — har det redan pavisats att det dir
finns en betydande nedgéng: samtliga ligger nu pa eller nira en negativ fértroende-
balans. Fortroendet f6r de fackliga organisationerna uppvisar dock férhéllandevis
smé skillnader ver femtonarsperioden. Facket har alla &r en klart negativ fortroen-
debalans. Men efter ligvattenmirket 1996 finns det en tendens till stabilisering pd
en ndgot mindre negativ niva.

Den sambiillsinstitution som har haft det tydligaste forindringsmonstret 6ver de
femton undersékningsdren ir otvivelaktigt bankerna. De l&g i mitten av 1980-talet
nistan pd samma foreroendeniva som sjukvérden. Efter 1990 kom det kraftiga fal-
let — mellan 1990 och 1992 gick f6rtroendet i botten. Efter 1993 har det skett en
laingsam &terhimtning, men det brott i kurvan som kom &r 2000 har nu fortsatt
och det finns en ny nedgingstendens, dven om nedgéngen inte fortsact mellan 2001
och 2002.
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Figur 2
2002 (balansmatt)
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamfoérbart matt, anvandes detta ar. Fér de tva medieinstitutionerna saknas av samma skal aven
siffror for 1988.
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Storféretagen har oftast uppvisat fortroendesiffror kring plus/minus noll. Det ir
forst de senaste tva dren som resultatet hamnat klart pa den negativa sidan. En
faktor med en stark koppling till bristen pa fértroende for storforetagen r miss-
ndjet med foretagsledarnas hoga loner. I SOM-undersékningen 2002 fragade vi om
svenska foretagsledare var virda sina loner. Det flesta tyckte inte det. Overvigande
kritiska roster dterfanns i alla politiska ldger och i alla sociala grupper, dven bland
moderata sympatisorer och bland foretagare.

Av de institutioner som bérjade studeras i mitten av 1990-talet — kungahuset och
Svenska kyrkan — uppvisade kyrkan en svagt nedtgéende fértroendetrend fram dill
1997 for att sedan pa nyte 6ka ndgot. Mellan 1999 och 2002 har dock inte skett
ndgon forindring. Kungahuset ligger betydligt hogre och tyckees ha en stabil niva.
Mellan 1998 och 1999 kunde dock en viss nedgéng formirkas och den har forstirkes
mellan 2001 och 2002. Balansméttet for kungahuset har sedan topparet 1998
minskat frin +46 till +33 2002; det ligsta hittills i vira mitningar.

Bedémningarna av de centrala institutionerna inom den politiska sfiren — riksdag
och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern verensstimmelse Gver
hela tidsperioden. Det som framforallt framtrider i kurvan 4r hur samtliga poli-
tiska institutioner 6kar i fortroende under senare ar, inklusive kommunstyrelserna.
Uppgangen giller frimst regeringen, som 2001 for forsta gdngen sedan 1986 ham-
nade pa en hogre fortroendebalans dn riksdagen. Detta giller dven 2002. De se-
naste arens okning f6r de inhemska politiska institutionerna ger vid handen att en
nedgingstrend har brutits. Visserligen har tendensen f6rstirkes av act r 2002 var
valdr, eftersom det politiska fortroendet dd brukar g& upp (Holmberg, 1993). Sam-
tidigt har regering och riksdag ar 2002 ett klart hdgre fortroende dn valdret 1998
— och #ven in valdret 1991 — ligg dirdill att fértroendet for de politiska partierna
ocksa har en viss uppgangstrend, 1t vara att det annu ligger pd en mycket lig niva.
Uppgéngen for de politiska institutionerna 4r, om den visar sig hélla, i linje med
vad som iakttagits i andra visteuropeiska linder under slutet av 1990-talet (Holm-
berg, 2000).

Bedomningarna av medierna uppvisar ocksa en viss inbordes dverensstimmelse.
Den dr emellertid pd intet sice s tydlig som nir det giller regering och riksdag eller
de sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomggende pa en betydligt hogre
fortroendeniva dn dagspressen och ir inte underkastad samma snabba skiften i
allminhetens bedémningar. Fértroendet f6r medierna uppvisar diremot en ned-
gingstrend under de senaste dren, vilket ir i linje med tidigare studier (Holmberg
och Weibull, 2003). Synen pd mediernas innehdll fsljer emellertid inte samma
moénster (jfr Lennart Weibulls kapitel om mediefértroende i denna volym).
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Dimensioner i bedomningarna

En explorativ faktoranalys visar att det finns fyra huvuddimensioner i fértroende-
bedémningarna:

* en politisk omfattande regering, riksdag, de politiska partierna, de fackliga orga-
nisationerna och kommunstyrelserna i nimnd ordning

* en sambiillsbevarande omfattande polisen, sjukvirden, forsvaret, kungahuset,
domstolarna, Svenska kyrkan, grundskolan och universitet/hégskolor

* en jvernationel/ omfattande Europaparlamentet, EU-kommissionen, storforeta-

gen, bankerna och FN
* en medial omfattande dagspressen och radio/TV

Ménstret dr i det nirmaste exakt detsamma som i motsvarande analys frin 2001.
Det tyder pa att det grundliggande bedémningsméonstret ligger fast.

Fortroende hos olika grupper

De fértroendebedomningar som gors i olika demografiska grupper ir relativt likar-
tade nir det giller huvudtendenserna. Sjukvérden och universitet/hégskolor &tnju-
ter hogt fortroende hos i stort sett alla, medan EU-institutionerna genomggende
ligger lagt. Men det finns klara skillnader pa nigra punkter. I tabell 2 redovisas
fortroendebalansen f6r samtliga insticutioner med hinsyn till svarspersonernas kén,
ilder och ideologi.

Om vi ser till det genomsnittliga fértroendet (balansmétt) ligger kvinnor négot
hégre 4n min. Av 20 institutioner dr det 16 som &tnjuter hogre fortroende bland
kvinnor. I de flesta fall dr dock skillnaderna sma. De stérsta differenserna finns i friga
om bankerna, polisen, Svenska kyrkan och kungahuset. Tvd institutioner, dir minnen
har ett ndgot hogre fortroende 4n kvinnorna ir storforetagen och regeringen.

Nir det giller dldersgrupper har sirskilt de yngsta men ocksd de dldsta ett hogre
samhillsfortroende in medelalders personer, delvis beroende pa att en relativt stor
andel svarar "varken eller”. Den relativt sett mest kritiska gruppen ir personer mel-
lan 50 och 64 &r, som har ligst fértroende for 8 av de 20 institutionerna. Bland
dem ir det framfor allt bankerna som atnjuter lagt fortroende med ett balansmdtt
pa -8 som kan jimfdras med +26 hos de yngsta och +6 hos de ildsta. Stor spridning
rider ocksé betriffande fortroendet for Svenska kyrkan: +0 i den kritiska gruppen
av dldrande fyrtiotalister, mot -4 bland de yngsta, och +14 bland pensionirerna.

Om vi studerar de senaste drens fortroendefdrskjutningar sirskile bland de unga
accentueras de iakttagna tendenserna (figur 3). Kungahuset och dagspressen tappar
mer samtidigt som polisen 6kar mer bland personer mellan 15 och 29 ar i4n i be-
folkningen i stort. Storforetag och radio-TV uppvisar en motsvarande nedging som
hos allminheten i stort, medan 6kningen i fértroende for de politiska institutio-
nerna ir mindre bland de unga.
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Tabell 2 Fértroendet fér enskilda samhéllsinstitutioner efter kén, dlder och védnster-hégerplacering, 2002 (balansmatt)

Vanster-héger-sjélvplacering

Klart Nagot Varken Nagot Klart
Mé&n  Kvinnor 15-29 30-49 50-64 65-85 vanster  vénster eller hoger hoger Samtliga
Regeringen +19 +13 +9 +17 +16 +19 +44 +46 +7 -1 -37 +16
Polisen +40 +49 +48 +46 +40 +47 +38 +47 +44 +50 +44 +45
Sjukvarden +50 +47 +56 +45 +44 +53 +52 +52 +45 +47 +47 +48
Forsvaret -1 +5 +19 +0 -6 -3 -5 -2 +1 +8 +9 +2
Riksdagen +15 +13 +10 +14 +14 +17 +33 +31 +4 +11 -13 +14
Bankerna -6 +9 +26 -7 -8 +6 -8 -7 +7 +6 +10 +2
Dagspressen 2 +4 +2 +0 -1 +6 +5 +3 +0 +3 -4 +0
Fackliga organisationerna -20 -12 +5 -21 -24 -17 +17 +4 -20 -27 -50 -16
Radio-TV +34 +37 +41 +29 +33 +40 +36 +40 +35 +35 +18 +34
Grundskolan +17 +21 +33 +21 +13 +10 +26 +30 +20 +9 -7 +20
Storféretagen -19 -24 -9 -21 -28 -29 -45 -33 -23 -9 +18 -23
Svenska kyrkan -5 +6 -4 -4 +0 +14 -18 -3 +1 +12 +10 +1
Domstolarna +27 +29 +32 +32 +28 +22 +25 +26 +21 +38 +36 +27
Kungahuset +27 +39 +25 +33 +29 +49 +3 +21 +35 +56 +51 +33
Kommunstyrelserna -9 -4 -4 -18 -5 +9 +1 +2 -6 -12 -23 -6
Universitet/hdgskolor +47 +48 +54 +48 +45 +42 +50 +50 +40 +55 +47 +47
De politiska partierna -29 -24 -17 -26 -31 -32 -8 -15 -34 -33 -42 -27
EU-kommissionen -46 -40 -24 -46 -48 -48 -46 -43 -46 -39 -33 -42
Europaparlamentet -45 -37 -22 -45 -45 -45 -46 -42 -43 -37 -32 -4
FN +25 +34 +36 +26 +29 +35 +35 +32 +21 +35 +26 +29
Antal svar 2634 1758 682 1145 960 618 425 885 942 984 289 3392

Kélla: SOM 2002
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Figur 3  Fértroendet for samhdllsinstitutioner 2001-2002, bland
unga 15-29 ar (balansmatt)
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Kungahuset (+36)

Grundskolan (+33)

Bankerna (+26)

Dagspressen (+16)

Forsvaret (+13)

Regeringen och Riksdagen (+8)
Storforetagen och de fackl

organisationerna (+2)
Svenska kyrkan (-1)

Kommunstyrelserna (-12)
De politiska partierna (-18)

Europaparlamentet (-23)

EU-kommissionen (-27)

2002

\_

/

Sjukvarden (+56)
Universitet/hdgskolor (+54)

Polisen (+48)

Radio-TV (+41)

FN (+36)
Grundskolan (+33)
Domstolarna (+32)

Bankerna (+26)
Kungahuset (+25)

Forsvaret (+19)

Riksdag (+10)
Regering (+9)

De fackl organisationerna (+5)
Dagspressen (+2)

Svenska kyrkan och kommun-
styrelserna (-4)

Storforetagen (-9)

De politiska partierna (-17)

Europaparlamentet (-22)
EU-kommissionen (-24)

Frin tidigare fortroendemitningar ir det vilkint att beddmningarna for flera av
samhillsinstitutionerna innehéller klara politiska laddningar. Det dr exempelvis
uppenbart att fértroendet for regeringen kommer mycket nira en politisk attityd.
Men dven andra institutioner uppvisar ideologiskt betingade svarsménster.

Det visar sig att det ir fyra institutioner som str fér huvuddelen av den politiska
polariseringen. I rangordning ir de: storféretagen, de fackliga organisationerna,
regeringen och kungahuset. For dem ir differensen mellan vinster- och hégersym-
patisorer mellan 40 och 50 balansméttsenheter. Regeringen och facket tnjuter hogst
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fortroende till viinster medan storforetagen och kungahuset har sin starkaste fortro-
endebas till hoger. Ménstret ligger fast mellan undersskningsaren; mojligen kan det
noteras att polariseringen i friga om regeringen ir nigot mindre 4n tidigare, sam-
tidigt som bedémningarna av kungahuset 4r mer politiskt laddade 2002 4n 2001.

Om vi gor en oversiktlig beskrivning av institutionernas politiska fortroendebas
visar sig att 11 ligger ndgot 4t hdger och 8 ndgot it viinster, medan en — polisen — inte
vetter it ndgot hall. Utover storforetagen och kungahuset ligger bankerna, de tva
EU-institutionerna och Svenska kyrkan klarast it héger, medan vid sidan av de
fackliga organisationerna och regeringen dven grundskolan, riksdagen, kommun-
styrelserna och partierna i ndgon mén ir vinsterinstitutioner.

De politiska laddningarna i manga fortroendebedomningar ger stod f6r antagan-
detatt opinions- och samhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas. Pdverkan
tenderar vara storre i de fall dd svarspersonerna inte har personlig erfarenhet av
institutionerna.

Institution och profession

S4 langt har oversikten gillt fértroendet for olika samhillsinstitutioners sitt att
fungera. I inledningen framhélls att fortroendet for de professionella yrkesutévare
som ryms inom varje institution ocksd kan paverka bedémningen. Inom SOM-
undersékningen 2002 har vi dven stillt frigor om allminhetens fértroende for
olika yrkesgrupper, vilket i ndgra fall méjliggér jamforelser mellan institution och
yrkesgrupp (jfr Holmberg och Weibull, 2001).

I undersskningen fick svarspersonerna ta stillning till sammanlagt 13 yrkesgrup-
per. I tabell 3 redovisas utfallet. Stérst fértroende har man for sjukvardens personal,
men fortroendet dr ocksd hogt f6r forskare, poliser och lirare som alla har balansmétc
pa over +50. I botten av listan med mycket lagt fértroende finns regionpolitiker,
reklampersoner och PR-konsulter.

En motsvarande mitning av yrkesgruppsfortroende har endast genomféres en
ging tidigare inom ramen for de nationella SOM-undersékningarna. Det ir dirfor
inte mojligt att uttala sig om nagra forindringar grupp f6r grupp. Den allminna
tendensen gir emellertid i samma rikening for jamforbara grupper. Journalister i
bade dagspress och radio-TV har siledes tappat kraftigt mellan 2000 och 2002
medan fortroendet for rikspolitiker har 6kat. Rangordningen av jimforbara yrkes-
grupper ir likartad mellan de tv8 mitpunkterna.

Oversikten av hur olika yrkesgrupper bedoms uppvisar dessutom vid ett forsta
paseende klara likheter med institutionsfortroendet. Likare och poliser ligger hogt
pd samma sitt som sjukvirden och polisen, politiker har l8ga fortroendevirden pa
motsvarande sitt som politiska partier och i mitten rangerar prister, banktjinstemin
och officerare pd samma sitt som Svenska kyrkan, bankerna och forsvaret gor i
fréga om institutionsforeroende. Ocksd faktoranalyser visar pa likheter i bedém-
ningsgrunderna.
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Tabell 3 Fortroendet for nagra yrkesgrupper 2002 (procent, balansmatt)

Mycket ~ Ganska  Varken/ Ganska  Mycket = Summa Balans-

Yrkesgrupp stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvardens personal 28 56 10 3 1 2 +80
Forskare 18 48 21 2 1 10 +63
Poliser 17 50 21 7 3 2 +57
Léarare i grundskolan 15 48 23 7 2 5 +54
Personal i aldreomsorg 17 45 23 8 3 4 +51
Journalister i radio/TV 3 26 51 17 9 4 +3
Rikspolitiker 2 27 40 18 9 4 +2
Politiker i egen kommun 2 23 39 21 10 5 -6
Journalister i dagspress 3 19 38 23 13 4 -14
Informatérer 1 10 41 17 10 21 -16
Landstingets/regionens

politiker 1 16 25 25 12 6 -20
PR-konsulter 1 5 29 24 21 20 -39
Reklampersoner 1 5 26 26 25 17 -45

Kommentar: Fragan om yrkesgruppetr/professioner ar i SOM-undersdkningen 2002 bl a finansie-
rad av projekt ledda av docent Folke Johansson och universitetslektor Lennart Nilsson, Statsve-
tenskapliga institutionen Géteborgs universitet/Cefos(politiker pa olika nivaer) respektive av docent
Larsake Larsson, Humanistiska institutionen, Orebro universitet (PR och information).

Kiélla: Riks-SOM 2000

Innan vi gir in pd direkta jimforelser mellan professions- och institutionsfértro-
ende miste vissa reservationer goras. For det forst finns det inte ndgon av samhills-
institutionerna som representeras av endast en yrkesgrupp. Vi har 4nda valt att ta
ut vad vi bedomt vara den dominerande professionen inom varje institution. Fér
det andra kan vissa enskilda benimningar diskuteras. Dessa svagheter gor att alla
jimfdrelser maste tolkas med stor forsiktighet.

Underlaget f6r jimforelsen mellan yrkesgrupps- och institutionsfortroende dr
begrinsad dll sju grupper. For dessa har vi i figur 4 relaterat andelen som uppger
sig ha mycket eller ganska hogt fértroende for yrkesgruppen till andelen som har
motsvarande fortroende fér institutionen. Jimf6relsen ér siledes gjord pd aggregat-
nivd, inte pd individniva. Linjen i diagrammet illustrerar det perfekta sambandet:
fortroendet for yrkesgruppen ligger pd exakt samma nivé som for institutionen. Vi
ser att det finns en sddan nirmast fullstindig 6verensstimmelse mellan institution
och profession for polisen/poliser, universitet/forskare och riksdag/rikspolitiker.

De professioner/institutioner som ligger ovanfér linjen ér sddana dir professionen
dtnjuter hogre fortroende 4n institutionen; fér dem som ligger under linjen ér insti-
tutionsfortroendet tvirtom storre dn for professionen.

Tvé professioner ligger klart ver linjen. Den ena ir sjukvardens personal som
hamnar klart hégre 4n sjukvérden som institution, den andra, dnnu tydligare i av-
vikelsen frin sin institution, ir lirare i grundskolan. Det omvinda forhillandet
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giller journalister. Sirskilt fértroendet f6r journalister i radio-TV ligger klart ligre
in fortroendet for radio-TV som institution. Fér dagspressens journalister 4r ten-
densen densamma. Négot tillspetsat kan péstés att lirare bir upp sin institution,
medan journalister birs upp av sin.

Figur 4 Férhallandet mellan professions- och institutionsfértroende 2002

(balansmatt)
Professions-
fértroende
. Sjukvard +80/+48 ¢
* Universitet +63/+47
o Polis +57/+45
Skola +54/+20 ¢
Riksdag +2/+14 ¢ Radio/TV +3/+34 o
T T 1
Institutions-
¢  Dagspress —14/+0 fértroende

Kommentar: Jamforelserna géller sjukvardens personal/sjukvard, forskare/universitet, poliser/po-
lisen, larare/grundskolan, rikspolitiker/riksdagen, journalister i radio/TV/radio och TV samt journa-
lister i dagspress/dagspressen.

Kélla: SOM 2002

Det ir littare att fordirva 4n att forvirva fortroende

Fortroendet okar f6r politikens institutioner samtidigt som massmedier och ni-
ringsliv tappar i tillit. Det dr trenden hittills under 2000-talet. Ett 6verraskande och
nytt mentalitetslandskap for alla oss som vant oss vid att vindarna bléste tvirtom
under sent 1900-tal; dtminstone nir det giller politiken.

Men inget varar bestindigt och nu ir det frimst niringslivet som far kiinna pd
hur det 4r atc tappa fortroende. Borskraschen, alla felsatsningarna och de rike till-
taga fallskirmarna har naggat p tilliten. Och d kan transaktionskostnaderna 6ka.
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Kreditbetygen riskerar att forsimras, som f6r Ericsson — med dyrare lan som
foljd.

Fortroende ir inte att leka med. Det 4r ldttare att fordirva 4n att forvirva fortro-
ende.

Noter

L' From 1999 ingir bedosmningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bada de

nationella SOM-undersékningarna. Detta ger 2002 ett totalt antal svarande pé
3 606. 1 1998 érs undersskning, med vilken vissa jaimforelser gors, stilldes fri-
gorna om EU-institutionerna i en av studierna (antal svar=1740).
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