INSTITUTIONSFORTROENDE -EN SAMHALLSBYGGARE
Soren Holmberg och Lennart Weibull

F34 saker ir s3 centrala inom samhillsvetenskapen som att mita och analysera for-
troende — bide horisontellt fortroende, tillit minniskor emellan, och vertikalt
fértroende, minniskors tilltro till ett samhilles institutioner. Fértroende ar centralt
eftersom samhillen byggs pa tilltro - mellan minniskor och mellan minniskor och
de institutioner hon skapat. Utan fortroende uppstir inga gemenskaper och inga
utbyten. Civiliserade samhaillen krakelerar nir fortroendet brister. Utan fortroende
végar vi inte gd i parken, spara pengar pd banken, limna barnen pa dagis eller dta
mat pa krogen. Utan fértroende skulle ringmurar fortfarande omgirda manga
stdder precis som i gamla ondare tider. Och de flesta skulle gd omkring bevipnade
och ofta snegla oroligt 6ver axeln som i vilda vistern pa 1800-talet. Fértroende ir
hardvaluta i varje samhille. Det minskar inte bara vald och behovet av vapen. Det
gor all verksamhet mer effektiv och mindre kostsam. Och det spar tid. Hogt f6r-
troende sinker alla transaktionskostnader. I ett samhille som utmirks av hogt
fortroende gar det mesta smidigare, oftast snabbare och till lagre kostnad. Det som
skall goras kan géras med ett minimum av skyddsitgirder och aterforsikringar. Och
det behovs firre advokater.

Dessa teoretiska insikter hade vi inte helt klara for oss nir SOM-institutet startade
sina mitningar 1986. Men vi var trots det framsynta nog att inkludera en serie
fragor som gillde svenska folkets fortroende for hur ett antal institutioner skdtee
sitt arbete. Det var Lennart Weibull som i anslutning till en analys av mediers tro-
virdighet avrapporterade de forsta resultaten i SOM-institutets premidrbok som
publicerades 1987. Seymour Martin Lipsets och William Schneiders bok The
Confidence Gap fran 1983 pekades ut som en inspirationskilla och f6rebild. Sedan
dess har mitningarna av institutionsfértroende blivit ett stdende inslag i SOMs
nationella undersékningar — ett inslag som lingsamt uctvidgats.

Utgangspunkten for mitningarna var redan frin starten lingsiktighet. Det gillde
inte bara att griva djupare i institutionsfortroendet enskilda ar utan ate 6lja det
under lingre tid. Ect sdrskilt intresse var att studera hur forindringar i omvirlden
som regeringsskiften eller utvecklingen av nya medier paverkar allméinhetens for-
troende for olika samhillsinstitutioner. Det krivde i sin tur att antalet undersokta
institutioner blev fler. De forsta aren mittes fortroendet f6r 11 institutioner, sedan
bérjan av 2000-talet omfattar mitningen 21 institutioner. Den kompletterades
dessutom med regelbundna studier av mellanminsklig cillit och fortroende for
olika yrkesgrupper.
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De forsta dren deltog forst Britt Bérjesson (1990) och sedan Maria Elliott (1991-
1995) i analysarbetet och avrapporteringen av fortroendemitningarna. Men sedan
1996 har Séren Holmberg och Lennart Weibull haft huvudansvaret for att ut-
veckla och skriva om SOM-institutets langa tidsserie kring institutionsfortroende
i Sverige. P4 de foljande sidorna dterfinns resultatet — alla artiklar/kapitel kring
institutionsfértroende publicerade i SOM-bockerna 1987-2013.

Det ligger i sakens natur att mycket av det som arligen redovisas dr detsamma och
repetitivt. Vissa analyser terfinns alltid. Trender f6ljs och diskuteras varje ér.
Institutionsfértroendet spéras i olika sociala och politiska grupper. Interna fértro-
endesamband kartliggs i dimensionsanalyser. Men mycket dr ocksa nytt och
utvecklande. I grova drag finns det tvd typer av fordjupningar. I den ena har vi
forsoke forsta grunden for institutionsfortroende. Vi har specialgranskat berérdhe-
tens betydelse och analyserat brukarrelationer, liksom vi undersokt kopplingen
mellan institutions- och yrkesgruppsfortroende, problematiserat sambandet mellan
mellanminsklig tillit och institutionsfértroende samt lanserat ett métt pa generali-
serat institutionsfortroende (Gif) och gor en distinktion mellan institutioner som
frimst representerar ett allminintresse (Al-institutioner) och andra institutioner
som i forsta hand foretrider ett sirintresse (SI-institutioner).

Ett andra spar har varit att vi studerat hur institutionsfértroendet paverkas av olika
slag av omvirldsforindringar. Det har bland annat gillt valareffekter, ddr vi identi-
fierat elektorala cykler och haloeffekter, betydelsen av regeringsskiften samt ekono-
miska och andra kriser.

Utover de 21 samhillsinstitutioner som varit bottenplattan i mitningarna under de
senaste aren har vi dven enskilda ar provat ate ldgga in andra typer av institutioner
och grupper i en anslutande foljdfraga. Vid négra tillfdllen har vi siledes mitt for-
troendet for staten. Andra exempel ir olika statliga myndigheter och ideella orga-
nisationer.

Mellan 1997 och 2013 har Séren Holmberg och Lennart Weibull dessutom varit
ansvariga for den sa kallade Fortroendebarometern (heep://www.medieakademien.
se/sv/Arkiv/Fortroendebarometern/). Det ir en arlig mitserie av institutioner och
organisationer som genomfors av Medieakademin i Goteborg. Till skillnad frin
SOM-undersdkningarna har den gjorts genom telefonintervjuer och senare genom
en webbenkit, vilket méjliggjort en metodférdjupning i friga om betydelsen av
datainsamlingsmetoden.
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Vira teoretiska inspiratorer har varit mdnga genom dren och kommer frin mycket
olika hall. Det 4r statsvetare som Pippa Norris, Robert Putnam, Bo Rothstein
och William Schneider, sociologer som Seymour Martin Lipset, Ola Listhaug,
Niklas Luhmann och Barbara Misztal, ekonomer som Roger Mayer och Giinther
Stahl samt en filosof som Sissela Bok. Vi har dven teoretiskt och empiriskt kunnat
bygga vidare pa viktiga arbeten av svenska kollegor inom dimnesomridet som,
sociologerna Peter Arvidsson och Torsten Osterman, massmedievetaren Maria
Elliot och statsvetaren Ylva Norén Bretzer.

Det finns fler, men vi har riknat upp nagra av de viktigaste hir som vi tackar for
virdefulla bidrag. Lisaren far sedan pd egen hand leta upp vad de bidragit med
genom att ldsa — alternativt atminstone bldddra igenom — de foljande innehélls-
digra fyrahundrafemtio sidorna.

Den som 4r mer empiriske lagd och vill ta del av siffrorna hinvisas till SOM-insti-

tutets hemsida. Dir finns en 500-sidig tabellrapport 6ver institutionsfortroendet
over tid och i olika sociala och politiska grupper.
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