SVENSKA FOLKET BETYGSATTER
OFFENTLIGA MYNDIGHETER

SOREN HOLMBERG

et kan tyckas sjilvklart i en demokrati att medborgarna fir vara med och

beddma hur offentliga verksamheter skots. Det skall inte bara vara politiker
eller revisorer som granskar eller myndighetsledningar som utvirderar sig sjilva. Och
det skall heller inte bara vara brukare/anvindare/”kunder” som fir delta nir olika
offentliga verksamheter eventuellt gér egna undersdkningar. En bredare medborgerlig
utvirdering krivs. Den indirekta utvirderingen via valsedeln vart fjarde ar ricker
inte. Den blir f6r oprecis och siger ingenting om vad de manga minniskorna anser
om olika myndigheters verksamhet. Dessutom, eftersom offentliga verksamheter
oftast inte dr verksamma pé en marknad, finns inga f6rsiljningssiffror att tillga. Vill
man ha reda pd mer specifikt vad medborgarna tycker finns dédrfor ingen annan
vig att gd 4n act friga dem. Forutsatt naturligtvis act man inser att medborgerliga
utvirderingar av offentlig verksamhet ir viktiga i en demokrati.

Den insikten finns sedan nagra dr i Myndighetssverige och inom samhillsforsk-
ningen. Det dr bakgrunden till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksambet
(KOV) som startades 2010 vid SOM-institutet och med delfinansiering fran Stats-
kontoret (Johansson och Holmberg 2011). Tanken ir att bygga upp langsikeiga
mitserier med &rliga studier av hur olika myndigheter och regionala/kommunala
verksamheter beddms kvalitetsmissigt av svenska folket (Pidd 2012; Tria and Valotti
2012). Premiiriret 2010 undersoktes sex myndigheter och fyra verksamheter. Andra
aret ingick sju myndigheter och fyra verksamheter, varav nigra éverlappande med
studien 2010 fér att mojliggora analyser av forindringar 6ver tid. I studien 2012
inkluderades sex myndigheter och fem verksamheter. Sammantaget gér det att vi
redan efter enbart tre drs mitningar har uppgifter om hur svenska folket betygsitter
kvaliteten hos sexton olika myndigheter och dtta verksamheter. Fér tvi myndigheter
(Forsdkringskassan och Arbetstérmedlingen) och tre verksamheter (Sjukvarden,
Aldreomsorgen och Grundskolan) har vi dessutom pabérijat tidseriemitningarna.
De har varit med i fler in en undersékning.

De enkitfrigor vi valt att anvinda dr enkla och littforstiliga — en forutsittning och
uppenbar fordel i massundersokningar. I det hir fallec vill vi inte ha fortroende- eller
ndjdhetsinriktade fragor (Johansson och Holmberg 2011, Holmberg och Weibulls
kapitel Der viktiga institutionsfortroender). Vi vill ha ett mitinstrument som 4r mer
kognitivt orienterat och inriktat pd det som i USA benidmns job performance. Fragan
om myndigheters arbete har fitt foljande lydelse: "Hur anser Du att foljande myn-
digheter skoter sin uppgift?” medan verksamhetsfrigan formulerades: "Hur tycker
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Du att den verksamhet fungerar som bedrivs pd foljande omraden i det landsting/
region eller kommun dir Du bor?” Antalet svarsalternativ ir sju: fem dir respon-
denterna ombeds ge ett omdome fran mycket eller ganska bra, 6ver varken eller till
ganska eller mycket diligt — och dartill tva dir svarspersonerna kan ange att de "inte
kinner tll myndigheten/verksamheten” eller att de inte har nigon uppfattning”.

De béada svarsalternativen dir man kan avstd alternativt undvika att ta stillning ar
viktiga av tvé skil. For det forsta darfor att vi vill minimera antalet ogenomtinkta
slentriansvar och, for det andra, att svarspersonernas kinnedom om en myndig-
het eller offentlig verksamhet 4r en relevant aspeke vid sidan av betygsittningen.
I amerikansk forskning talas om name recognition som ett centralt fenomen i all
opinionsbildning.

Betyg pé sexton myndigheter och atta offentliga verksamheter

I tabell 1 redovisas bedémningsresultaten f6r de sexton myndigheter som hittills
ingatti SOM:s mitningar dren 2010-2012. Motsvarande resultat for de atta offentliga
verksamheter som ocksa studerats aterfinns i tabell 2.

Bland de sexton myndigheter som hittills mitts dr det tva som mycket tydligt
sticker ut med en klar overvikt for positiva beddmningar framfér negativa. De ir
Polisen och Skatteverket som toppar rangordningen i tabell 1. De far bada ett vl
godkint betyg av en majoritet svenskar. Och de allra flest kdnner till dem. Nagot
simre betyg, men med klara positiva évervikter i beddmningarna fir Valmyndigheten,
Kronofogdemyndigheten, Naturvérdsverket, Livsmedelsverket, Riksrevisionen och
Trafikverket. Hir 4r kinnedomen oftast simre med ingen uppfattning/kinner ej
till-andelar pa mellan 28 till 48 procent. Mest okidnd bland dem ir Riksrevisonen
med 39 plus 9 procent (=nistan hilften av de svarande) som uppger ingen uppfact-
ning eller siger sig inte kinna till myndigheten.

I botten pd rangordningen finns fyra myndigheter dir fler manniskor anser att de
skoter sin uppgift daligt dn som tycker att de skdter sig bra. Mest tydligt 4r det for
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Forsikringskassan, men ocksa f6r Ener-
gimarknadsinspektionen (som alltsd far mer negativa omdomen 4n positiva bland
den minoritet som har nigon uppfattning). Migrationsverket har bara ingict i en
mitning hittills men da 4r andelen kritiska bedémningar klart vanligare an andelen
berom, samtidigt som kinnedomen ir relativt begrinsad — andelen ingen uppfatt-
ning/kinner ¢j till 4r 43 procent. For Arbetsformedlingen och Férsikringskassan
ir kinnedomen bittre, men bland det flertal som kinner till dem é4r betyget inte
godkint i flertalet fall. Det giller frimst for Arbetsfsrmedlingen som alla tre ar den
varit med i SOM-mitningen uppvisar en klart hdgre andel déligt-svar 4n bra-svar.
Forsakringskassan har ocksd mitts tre &r med en negativ 6vervike alla tre gingerna.
Dock med nigot lite mindre negativ &vervikt i de tva senaste undersdkningarna.!
Forsikringskassan bedoms inte lika negative 2011 och 2012 som valdret 2010.
Arbetsformedlingen far dock ett lika negativt betyg 2012 som 2010.

258



Svenska folket betygsitter offentliga myndigheter

‘uaBuluyQsIapuUN-NOS BJjl8UOlEBU Ua( ‘ejIe)y

‘(18b60y 113 3sbue| usuwn(oy) spewddn Jey apien e}sboy ep Je jJop uel) usie}
-Insaisue|eq ed sesaseq Buluplobuel susjjagel *.¢a1agJe JIs Jaloys Jajaybipuiw apueljo) e np Jasue unH, uebelj po| BuluygsIapun-NOS Sie 0102 |
‘(1930ybipuiAw ebijess) s ybddn uis 1910xs Jaaybipulw apuel|o) J1e Np Jasue unH, :JapA| Buiuyosiapun-NOS SJe Z10Z Y20 |10z | uebel iepuawiwioy]

6¢- (0)4 L iy L 00l S 14 9l 14 44 0l l [41014

(44 43 0l g6y L 00l 4 VAN ¢l 0¢ 6l 6 l 1102

Le- (0)4 €l 90C € 00l S 6l Ll €C €¢ L 4 0L0¢ uabullpawlgjsiogly

(44 0¢ 8 68Y L 00l € [0)4 0l 0¢ 6l 9 4 L10C 1espeAsuoneIBIN

cl- ge [44 Slv 1 00l € Sl Sl 0C 1C 8l 14 404

9- L€ 14 6y 1 00l 4 14 ¢l 6l 14 14 14 1102

ve- 14 14 clee 00l 4 L (4 14 14 Ll 14 0102 uesseysbulyesio

9 ¢l 9 18y | 00l ¢l €9 9 9 9l S 3 L10C usuopfedsuispeuewibisul

l+ G 9 187 ) 001 Gl 65 b 14 Gl g b LL0Z  usleyBipukliuspen yoo -sneH

L+ 0¢ 4 (VA% 00l S 144 9 14 0¢ 8l € ¢loc JONIBAIONS

L+ 6 0z  06% 1) 001 14 47 14 1 14 Gl g 1102 usjeybipuAwsuoisuad

S+ b 9¢ 08l € 00l 8 €€ € 8 144 0¢ 9 0L0¢ NSO

[44s 6 1€ L6V | 00l 4 1€ € 9 e 14 9 L10C 1oIeAN el |

€+ € 9 Sov 1L 00l 6 6€ 3 14 €C 6l L 404 USUOISIASISHIY

Ge+ 8 €e 89% | 00l S 8¢ 4 9 9C 8¢ S ¢loc JO)IOAS|SPBWISAIT

LC+ L 143 99 L 00l S 6¢ 4 S 14 yx4 L 4104 189)JaAspleAInieN

Le+ S 45 A% 00l L 7€ 4 € 44 14 L ¢loc uajeybipuhwspbojouoy

e+ 8 oy 16L€ 001 i4 ve 14 9 e 1z €l 0102 usjeybipuwien

LG+ S 99 ¢l € 00l 3 cl 3 14 9¢ [44 14 0L0c JoNIBA_BR)S

€4+ L 79 00C € 00l I 14 € 8 0¢ 0S 7l 0L0¢ ussijod
sueleg 16ileq eig opuelens jusooid  usy  bBuupey  ibiep 1Biep 1Biep elq elq :19189yBIpuA

ey  ewwng -BipuAw  -ddn 19)OAN  BYSUBSD U@ BIq BYSUBD  19YDAN
mle uabu| UayIeA
Jauueyy

(uesoud) z1L0Z-0102Z ‘@39q.e sivyaybipulw Ae buluwopag | [[2qe]

259



Scren Holmberg

"Z1.0Z UsBuIuyOSIEpUN-INOS Bl[oUONEU (] :ejey

‘(18b0y |13 3sbue| usuwn|oy) spewddn Jey apiea eysboy ep Je jop uely usie)nsaisuejeq ed selaseq Bujuplobues susjieqe] °.iJoq
np Jep unwwoy Jajje uoibal/Bunspuel 1ap | uspelwo apuel|o) ed sALpPag wos Jessbuny JoYwWesyIaA uap e np Jax0A) InH, :1opA| uebel ejuswiwoyy

W+ vl ¢ Ul 00} 0l 8z 14 ol € (X4 4 zioe JoBelybbAq Yoo -ueid

€+ 6l 4 o8t L 00l 8 8l G 142 €C 12 S 14404

G+ 0C Ge (444> 00l 8 Ll G Sl 0¢ 6¢ 9 0102 uabiostuoaiply

e+ €C 17 L6Y L 00} € L 8 Gl 8l 9¢ 6 1102 UsyeAS||0M

gc+ Tl 04 6.7 L 00} L 0z € 6 Ll 4% 8 14104

0c+ 6 6¢ 06Y L 00} L 8¢ € 9 ¢l L€ 8 1102

g+ Tl 17 c0z € 00l 6 Ll 14 0l Ll JAS 8 0L0¢ uejoyspunio

9+ 9 47 68Y L (0[0] Gl 8¢ 14 14 6 62 €l 10z Ue|oxsio4

r+ Ll 65 y8Y L (o[0] L € g 4 (014 14 €l 4404

v+ L 19 96t L (o[0] L g 14 €l 9l LY 142 1102

v+ Gl 29 1eee 00} L 14 14 L 8l 6y €l 0L02 uspieminfs

9+ L 69 Ly ) 00} 14 14 } 9 8l 5174 (¥4 4504 uabulujieyuay

€9+ | 79 80z € 00!} 9 6l 0 3 0l 8¢ *14 0102 uasuefisbuiuppey
sueleg 16leq eig opueleas jusooid  usy  bBuupey  iblep 1Biep 1B11ep elq eiq :1918yBIpuA

[EJUy  ewwng -wesylon  -ddn YA BYSUBD Jg|oelq  BYSuBD  1XIAN
mfe uabuj VENTIETY
Jauuey

(auaso.d) ZL0Z-0L0Z “IesabBuny JajoyuwiesyiaA ejeunwwoy/ejeuolbal iny Ae bujuwgpag g |joqel

260



Svenska folket betygsitter offentliga myndigheter

De kommunala/regionala verksamheter som ingitt i KOV-projektets mitningar
sedan 2010 har alla en positiv 6vervike i folkets utvirdering. Mest tydligt f6r Ridd-
ningstjinsten och Renhallningen dir klara majoriteter anser att de fungerar mycket
eller ganska bra. Aven Sjukvarden fir ett mycket dvervigande positivt betyg, foljd
av Forskolan och Grundskolan med ocksd mycket klara évervikter for andelen bra-
svar. Direfter kommer Kollektivtrafiken, Aldreomsorgen samt Plan-och byggfragor
med nagot svagare positiva dvervikter.

Oftast dr brukare mer positiva

Det bér naturligtvis vara sd att mianniskor som kommer mest i kontake med olika
myndigheter och offentliga verksamheter ocksé bér vara de som ar mest positiva,
alternativt minst negativa till hur det fungerar. Det omvinda vore klart bekymmer-
samt — att olika sa kallade brukare av det offentligas verksamhet dr de som 4r mest
kritiska — mer negativa 4n alla dem som Znze nyttjat eller pa annat sitt kommir i
nira kontakt med olika myndigheter. Vi kan utga ifran att brukare i de allra flesta
fall 4r mer insatta och kanske ocksi mer engagerade dn icke-brukare. Dirfor dr
deras omdome extra vikeigt. Alla verksamheter bor sjilvfallet helst fi 6verbetyg
av alla medborgare, men allra helst av dem som 4ar mest insatta och har personlig
erfarenhet av vad som gors.

Vi kan inte enkelt urskilja relevanta brukare for alla vira studerade myndigheter
eller verksamheter. Men for nagra kan vi hitta relative uppenbara brukare vars bedom-
ningar kan jimforas med vad genomsnittssvensken tycker. Foljande brukargrupper
ir nagot mer uppskattande av respektive myndighet/verksamhet in Medelsvensson
(Holmberg och Sommerstein 2013; se ocksa Engelbrecht och Holmberg 2012).
Bilakare ger ett ndgot mer positivt betyg till Trafikverket in genomsnittet; kollektivre-
sendrer ir likaledes ndgot mer uppskattande av Kollektivtrafiken dn folk i allminhet;
alderspensionirer ger klart oftare ett positivt betyg till Pensionsmyndigheten 4n folk
i gemen; utomnordiska invandrare frin Europa eller fran bortom Europa ger Mig-
rationsverket mer positivt omdéme 4n negativt, nordiska invandrare eller infédda
svenskar ger tvirtom ett dvervigande negativt betyg till Migrationsverket; férildrar
till 0-6 aringar och till 7-15 aringar betygsitter Forskolan respektive Grundskolan
klart mer positivt 4n genomsnittssvensken; Naturvirdsverket far klart mest positivt
betyg bland sympatisorer till Miljopartiet. I det sistnimnda fallet talar vi dock inte
om en brukargrupp utan snarare om en sirskilt engagerad grupp.

For fyra myndigheter/verksamheter finner vi inte lika entydigt positiva brukar-
samband. Det giller for Forsikringskassan och korttidssjukskrivna personer, for
Sjukvérden och minniskor med dalig hilsa eller med erfarenhet av sjukskrivning,
for Arbetsférmedlingen och arbetslésa och f6r Skolverket och de yngsta mellan
16-29 ar som gir i skolan eller som nyss har gatt i skolan. Sjukskrivna, speciellt
korttidssjukskrivna, ir ndgot mer kritiska till Férsakringskassan dn icke-sjukskrivna.
Skillnaderna dr dock sma och i en brukargrupp som dem med sjuk/aktivitetsersitt-
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ning fir Férsikringskassan mer positiva bedémningar 4n negativa. Sjukskrivna,
liksom minniskor med en sjilvuppskattad simre hilsa, 4r ndgot mindre positiva till
Sjukvirden 4n genomsnittssvensken. Nir det giller Arbetsformedlingen ir arbets-
16sa bide mer positiva och mer negativa 4n genomsnittet; balansen blir dock 2012
nagon enhet mer negativ dn bland folk i allminhet. Arbetslosa har ocksd klart mer
asikter om hur Arbetsformedlingen fungerar in Medelsvensson.? Yngre personer
mellan 16-29 som har mest samtida erfarenhet av skolan har klart mer negativa
bedomningar av Skolverket an medelélders eller dldre svenskar.

Orsaker kan alltid diskuteras. Och bér analyseras mer. Men det dr sjilvfallet inte bra
att Forsakringskassan, Sjukvarden, Arbetsférmedlingen och Skolverket har brukare
som inte dr lika positiva som genomsnittssvensson till vad som gors. Om “kunderna”
ir mindre ndjda dn icke-kunderna finns det anledning till eftertanke och atgirder.

Betyg i olika sociala grupper

Normativt sett dr det viktigt att medborgarnas bedomningar av hur offentliga
verksamheter fungerar inte skiljer sig sdrskilt mycket at mellan olika sociala och
demografiska grupper. Myndigheter skall vara neutrala och utmirkas av ovild. Alla
skall behandlas lika. D4 idr det inte ett gott tecken om vissa verksamheter far ett
patagligt bittre betyg bland exempelvis fértagare 4n bland tjinstemin, eller bland
min jimfért bland kvinnor, eller i Stockholm jimfért med i Norrland. Idealet 4r
om centrala socioekonomiska och demografiska grupper bedomer offentliga myn-
digheter pé ett likartat sict.

Om vi ser pd beddmningsbalansen f6r andelen positiva svar minus andelen nega-
tiva for personer med olika kén, dlder, familjeklass respektive regionhemhérighet
finner vi oftast mycket sma skillnader for de elva myndigheter/verksamheter som
ingar i undersékningen 2012 (underlag for analysen finns i Holmberg och Som-
merstein 2013). Resultaten var i allt visentligt desamma ar 2011 (se Engelbrecht
och Holmberg 2012). Sammanlagt har vi detaljstuderat hur aderton olika socio-
demografiska grupper har bedémt elva myndigheters/verksamheters arbete 2012.
For tolv gruppbedomningar av totalt etthundranittioatta (18x11=198) finner vi en
mer positiv eller negativ betygsbalans som ir tolv enheter eller mer avvikande fran
genomsnittet for samtliga svarande. En avvikelse pa tolv balansenheter motsvarar
en avvikelse pa cirka plus/minus sex procentenheter och det dr ungefir dir som en
rimlig statistisk signifikansgrins gir givet att vra grupper ofta endast omfattar nigot
hundratal svarande. Tolv grupper av totalt 198 som gor en frin genomsnittet nagor-
lunda statistisk sidker avvikande myndighetsvirdering 4r en mycket liten minoritet
om endast 6 procent. Ovriga 186 grupper betygsitter myndigheter/verksamheter
ungefir som folk i gemen gér. Kvinna eller man, ung eller dldre, arbetare, tjinsteman
eller foretagare, boende i norr eller soder eller i Stockholm — alla betygsitter de i de
flesta fall de olika myndigheterna/verksamheterna pa samma sitt.
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Aven om de ir fi ir naturligtvis de avvikande fallen intressanta. Nir det giller
kvinnor och min har vi inga avvikande kénsbeddmningar. Det rér sig enbart om
smé skillnader pa ndgra enstaka balansmattsenheter. Det dr ett vikeigt resultat. Kvin-
nor och min i Sverige bedomer kvaliteten pd offentlig verksamhet pa samma sitt.

Dock nir det giller dlder aterfinns ndgra storre skillnader. Yngre personer mellan
16-29 gor tydligt mindre positiva bedomningar dn genomsnittet av Riksrevisionen,
av Skolverket och av Renhéllningen. Nir det giller Riksrevisionen har yngre en klart
hégre andel ingen uppfattning 4n ildre; en skillnad som kan forklara en del av den
lagre andelen positiva svar. Men en motsvarande f6rklaring finns inte nir det giller
Skolverket och Renhallningen. Hir har yngre personer inte markant hégre andelar
ingen uppfattning. Aldre medelalders mellan 50-64 ar avviker klart negativt frin
den genomsnittliga bedémningen nir det giller Forsikringskassan, dir dlderpen-
siondrer dr minst negativa. Pensionirer mellan 65-85 ér avviker ocksa &t det mindre
negativa hallet nir det géller Arbetsformedlingen. Brukare dr annars vanligen mindre
negativa dn Medelsvensson, men hir har vi ett exempel pé nir en grupp i huvudsak
icke-brukare gér en klart mer uppskattande bedémning 4n brukare (arbetslésa).

Vi har fem fall ddr innevanare i en region gor tydligt avvikande bedémningar.
Forsakringskassan uppskattas klart 6ver snittet i Mellersta Norrland och lika klart
under snittet i Norra mellansverige. Antalet svarspersoner dr dock fa i bida fallen,
speciellt i Mellersta Norrland (53 personer). Resultaten bor dirfor tolkas extra
forsiktigt. Arbetsformedlingen har negativa betygsbalanser i alla regioner, men
klart mindre si i Ovre Norrland. Mest negativa till Arbetsformedlingen ir man i
Vistsverige och i Stockholm, men bedomningsskillnaderna dr inte stora i forhéllande
till genomsnittet. Renhéllningen uppvisar tva fall av tydligt avvikande regionbe-
démningar. Stockholmare 4r helt klart minst positiva och tydligt mindre positiva in
riksgenomsnittet. Monstret dr det omvinda i Sydsverige. Dir dr man i mitningen
2012 mest positiva till hur Renhallningen fungerar och med en betygsbalans tydligt
bittre in medeltalet for hela riket.

Minniskors yrkes- eller klasstillhorighet dr fortfarande klare kopplat till olika
politiska asikter och partival i Sverige (Oscarsson och Holmberg 2013). Men den
tydliga kopplingen dterfinns inte nir det giller hur man bedémer myndigheter.
Olika yrkesgrupper ir i allt visentligt 6verens om hur olika verksamheter skdter sig.
Vi har bara tva fall dir en yrkesgrupp gor en klart avvikande bedomning och det
giller hégre tjinstemin som ir extra positiva till Riksrevisionen (8vriga yrkesgrupper
kinner simre till Riksrevisionen) och till Sjukvirden. Overlag har hogre tjinsteman
en tendens att gdr mer positiva beddmningar dn 6vriga yrkesgrupper. Det giller for
sju av de elva myndigheter/verksamheter som undersoks 2012. P4 den andra sidan
aterfinns arbetare som ger lidgst betyg for sex av de studerade fallen (Riksrevisionen,
Skolverket, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Sjukvarden och Grundskolan)
och Foretagare som hamnar lagst for resterande fem fall (Kronofogdemyndigheten,
Naturvérdsverket, Livsmedelsverket, Plan-och byggfragor samt Renhéllningen). Men
dessa mindre nyansskillnader far inte skymma huvudresultatet att olika yrkesgrup-
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per i Sverige i allt visentligt inte gor olika bedomningar nir det giller hur olika
offentliga instanser skdter sin uppgift.

Politiskt neutrala bedémningar

Detallra mest potentiellt skadliga vore om skilda ideologiska eller partipolitiska grup-
peringar beddmde den offentliga forvaltningens skotsel mycket olika. Forvaltningen
skall vara oberoende och opolitisk i Sverige. Sddan dr den hiavdvunna doktrinen.
Idealt sett skall myndigheter fungera sd att alla medborgare uppskattar arbetet — och
det oavsett politisk hemvist. Om ndgot politiskt liger dr patagligt mer nojt eller
missndjt dr det en signal om att nagot kan vara fel. Den politiska neutraliteten kan
vara i fara. Opartiskhet skall rida. Det sdgs till och med emfas i Sveriges grundlag:

Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offentliga for-
valtningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaketa
saklighet och opartiskhet.

(Regeringsformen 1 kapitlet 9:e paragrafen).

Resultaten av en partipolitisk test redovisas i tabell 3. Analysen omfattar atta olika
grupper av partisympatisorer som beddmer alla studerade myndigheter och offentliga
verksamheter 2012. Siffrorna visar andelen sympatisorer som betygsitter respektive
myndighet eller verksamhet positivt respektive negativt.

Siffrorna dr manga och inte ldtta att ta till sig snabbt, men huvudresultatet 4r att
i de allra flesta fall gor olika partiers sympatisorer mycket likartade bedomningar av
de tolv offentliga myndigheter respektive verksamheter som utvirderas 2012. Nir
det giller hur anhingare till Socialdemokraterna respektive Moderaterna svarar dr
utfallen bra nira identiska i samtliga fall. Och d& talar vi om sympatisorer till det
storsta regeringspartiet och sympatisorer till det stérsta oppositionspartiet. Det
ir ett mycket gott betyg till myndighetssverige — regeringens och oppositionens
anhingare dr i alle vdsentligt 6verens om hur de tycker att olika delar av offentlig
svensk byrakrati fungerar. Bedomningarna ir inte ideologiskt firgade.

Och si sdg resultaten ut ocksd i mitningarna 2010 och 2011. Dock ser vi lite
nirmare pé siffrorna kan vi skonja nigot stdrre differenser mellan olika partigrup-
per 2012 in tidigare. Och de nigot storre skillnaderna hittar vi bland de mindre
partiernas sympatisorer. Och det dr inte dverraskande eftersom de smé partiernas
siffror 4r mer statistiskt osikra. Hir kan slumpen spela oss storre spratt dn nir det
giller de tva stora partierna.

Av totalt 96 betyg som sitts (12 myndigheter/verksamheter x 8 partier=96)
skiljer sig andelen positiva bedomningar mer eller exakt tio procentenheter fran
totalgenomsnittet i 25 fall (26 procent). I Gvriga 74 procent skiljer sig de olika
partisympatisdrernas bedomningar mindre &t frin genomsnittet.
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Tabell 3 Andel positiva/negativa bedémningar av ett antal myndigheters och
verksamheters arbete bland personer med olika partisympati 2012

(procent)
\Y S MP C FP KD M SD  Samtliga

Myndigheter:

Kronofogdemyndigheten 56/9 55/8  64/10 57/4 67/6 52/7 53/8 55117 54/9
Naturvardsverket 57114 51/9 7119  37/25 55/10  48/11 5118  31/26 51111
Livsmedelsverket 54/9 49/8  56/15  41/24  56/12 56/9 50/8 3521  50/M1
Riksrevisionen 43/3 46/6 64/6 61/0 7112 3113 526 35/22 49/7
Skolverket 24/39  29/26 3529  33/21  43/22 24/18  31/24  20/44  30/27
Forsékringskassan 17/54  27/41  25/41  33/33  37/29 28/36  25/40 18/59  25/42
Arbetsformedlingen 17/50  17/54  16/58  15/44  24/45  23/38  14/54 5/75  15/55
Verksamheter:

Renhallingen 79/4 76/6 7417 80/0 7712 76/7 76/7  59/15 73/8
Sjukvarden 5724  63/16  64/15 67/12  76/10 79/7 62115  47/38 6217
Grundskolan 41/37  58/13  58/22 65/5 65/15 49/13 63114 4827  58/17
Aldreomsorgen 34/47  45/26  36/32 6911 5217  60/12  44/24  34/43  43/27
Plan- och byggfragor 34/34 42116 4225 50/15  56/11  50/22  42/24 22143  41/22
Medeltal myndigheter 3825 39/22  47/24  40/22 50118 3717  39/21  28/38  39/23
Medeltal verksamheter 48/29 5715  55/20 66/9 6513  63/12 5717  42/33  55/18

Kommentar: Se tabell 1 — 2 for frageformuleringar. Andel positiva (=mycket eller ganska bra)
respektive andel negativa (=mycket eller ganska daligt) har beréknats bland svarande som gjort
nagon bedémning (bra, varken eller, daligt). Personer som svarat ingen uppfattning eller kédnner
ej till ingar inte i procentbasen. Partisympati bygger pa en fraga om basta parti.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

Mest avvikelser pd minst tioprocentnivan dterfinner vi bland Sverigedemokraterna.
Hela 9 ganger av 12 gor SD-sympatisorer en klart mindre positiv utvirdering dn
samtliga svarande. Det ir ingen tvekan om att Sverigedemokraternas anhingare
dr de mest kritiska till hur myndighetssverige fungerar. Resultaten var likartade i
studierna 2010 och 2011.

Folkpartiets sympatisorer gor ocksa relativt ofta avvikande bedémningar i for-
hallande till Medelsvensson, 6 ganger i studien 2012. Men i FP:s fall ror det sig
genomgdende om mer positiva virderingar in genomsnittet. Folkpartisterna dr myn-
dighetssveriges storsta supporters i mitningen 2012. Ett annat partis sympatisorer
som ocksd har en tendens att komma ut med mer positiva betyg 4n genomsnittet
ir Miljopartiet (for 3 myndigheter, Kronofogdemyndigheten, Naturvardsverket
och Riksrevisionen). Centerpartiets anhingare ligger klart 6ver det positiva snittet i
bedémningen av Riksrevisionen och Aldreomsorgen, men klart under i utvirderingen
av Naturvardsverket. Aven KD:s sympatisorer avviker tva ginger at det positiva hallet
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— for Sjukvirden och for Aldreomsorgen och en ging klart at det negativa héllet —
for Riksrevisionen. Vinsterpartiets anhdngare ligger oftast nira genomsnittet men
nagot at det lite ldgre positiva hallet — mest patagligt nir det giller Grundskolan.
De tvd stora partiernas anhingare uppvisar inga avvikande bedémningar fran var-
andra eller frin medeltalen for hela svenska folket. Ser vi pa genomsnittsresultaten
tor S- respektive M-sympatisorer i tabell 3 4r utfallen nistan exakt desamma; som
om tvé eniggstvillingar uttalat sig. Ett anmirkningsvirt, men for offentliga Sverige
mycket bra resultat. Anhingare till regeringen respektive till oppositionen gér samma
bedémningar. Myndighetsbetygen ir inte ideologiske eller partipolitiske firgade.

Kan fogden bér alla kunna

Myndighetssverige klarar for tredje aret i rad det viktiga partitestet. Svensk offentlig
forvaltning beddms inte med partiglasogonen pésatta bland allménheten. Och inte
heller med genusglasdgonen pésatta, eller klassglasogonen eller generationsglasogo-
nen eller regionglaségonen. Overlag alltsi mycket positiva besked for vir offentliga
byrakrati. Regeringsformens krav pd opartiskhet tycks inte vara i fara; &tminstone
inte for de myndigheter och verksamheter som hittills ingétt i SOM-underskningen.

Kunde vi bara fa betygen for Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Mig-
rationsverket att bli bittre vore allt rikeige gott. Och det borde inte vara omaijligt.
Kan Skatteverket (Fogden) och Kronfogdemyndigheten fa till s héga positiva
bedomningsbetyg bor alla offentiga myndigheter och verksamheter kunna 3 ill
detsamma. Kanske inte lika hga betyg som Skatteverket men i vilket fall klart
bittre betyg dn idag.

Noter

I Andelen svarande som kryssar for “ingen uppfattning” ir pataglige hégre for

Arbetsformedlingen och Forsikringskassan i miatningen 2011 4n i mitningarna
2010 och 2012. Nigon motsvarande skillnad i svarsmonstret 2010-2012 kan
inte iaketas i VistSOM-undersokningarna som ocksd innehdll KOV-projekeets
fragor. Vi tror att resultaten for SOM-institutets KOV-mitningar 2011 kan ha
drabbats av en viss kontexteffekt som héjtandelen ingen uppfattning-svar. KOV-
fragorna var ndgotannorlunda placerade i formuldren 2011 4n i formuldren 2010
och 2012. Den eventuella kontexteffekten tycks ha péverkat svaren mindre nir
det giller relationen mellan positiva och negativa omdomen. Betygsbalansen ir
i det visentliga likartad i de tre undersékningarna.

Ett intressant resultat som inte direkt har att gora med brukaranalysen 4r att det
Svervigande positiva betyget pd Renhallningen ar signifikantldgre i storstdderna,
speciellt i Stockholm.
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