INSTITUTIONSFORTROENDE MELLAN
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SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Mé’mniskors fortroende for ett samhilles institutioner byggs upp och paverkas
av manga olika omstindigheter. Saker som har att géra med personerna som
har fértroende, saker som giller de institutioner man har fértroende for och saker
som karakteriserar de kanaler som formedlar informationen mellan personerna
och institutionerna. Dessutom spelar omgivningen, kontexten, en roll. Fortroende
struktureras av vad som historiskt och geografiskt sitter i viggarna. Inom forsk-
ningen sirskiljer man pa fortroendets subjeks (individerna), fortroendets objekr
(institutionerna), fortroendets informationsvigar (t ex direkterfarenheter eller
massmedier) och fortroendets kontext (t ex Sverige eller sent 1900-tal).

Nir det giller att analysera hur institutionsfértroende uppstar och forindras
brukar forskningen fokusera pé sex olika byggstenar eller faktorer (Mayer m fl
1995; Johansson m fl 2006; Holmberg och Weibull 2013). Alla har att gora med
hur subjekten (individerna) bedémer/uppfattar/forvintar att objekeen (institu-
tionerna) skdter sig. Byggsten nummer 1 giller en institutions formdga/kompetens
att utfora vad den ska. Ju bittre desto hogre fortroende, dr hypotesen. Byggsten
2 dr integritet. Arbete skall inte bara utforas bra. Hur det utfors spelar ocksa in.
Procedurer dr viktiga. En verksamhet skall utmirkas av opartiskhet och ricevisa
(Rothstein och Teorell 2012). Medkinsla, empati, ir den 3:e byggstenen. Obero-
ende av vad som gors och hur, stirks fortroende om det gors med medminsklighet
och vilvilja. Byggsten 4 ir 6ppenhet och tydlighet — zransparens. Det dr littare att
hysa fértroende for nagot vi ser dn for nigot som vi uppfattar dr férdolt for oss.
Hemlighetsmakeri dr inte fortroendeskapande. Byggsten nummer 5 r virdegemen-
skap. Lika barn leka bist. Fortroende uppstar lictare mellan likar 4n mellan olikar.
Overensstimmande virderingar och gemensam virdegrund befrimjar fortroende
mellan minniskor liksom mellan minniskor och institutioner. Den 6:e och sista
byggstenen dr ndrbet, en nira kusin till byggsten 5. Men hir giller det ndgot mer
konkret — i vilken utstrickning som en person har personlig anknytning/erfaren-
het av en institutions verksamhet. Férvintan ir act nirhet skapar freroende.
Institutionsanstéllda och brukare av en institutions tjdnster skall som regel ha ett
hégre fortroende dn icke-anstillda respektive icke-brukare. Bittre information,
men ocksd egenintresse och ett behov av att rationalisera det egna beteendet, ir
tinkbara kausala processer bakom kopplingen mellan fértroende och berdrdhet.

Vira sex byggstenar kan ses som olika forklaringsfaktorer i en sammanhallen teori
om vad som skapar respektive river ned institutionsfortroende. Tidigare forskning
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har visat att alla sex faktorer spelar en roll (Aronsson och Karlsson 2001; Tridgardh
2009). Men hur mycket var och en betyder separat eller i samverkan har vi 4nnu
sd linge begrinsade kunskaper om. Vi kidnner inte till nigon riktig provning dir
alla sex byggstenar provats samtidigt. Och en dylik test kommer heller inte att
genomforas i dettasammanhang. SOM-undersokningarna rymmer inte mitningar
av alla de sex relevanta variablerna.

Vad vi diremot skall gora idr att fokusera pa tva delprévningar inom ramen for
teorin. Vi skall se nirmare pa nirhetens betydelse och pa vilken roll massmedia
som informationsvig kan spela. Nir det giller nirhet kommer vi att bygga vidare
pa tidigare undersokningar vi gjort kring brukares och icke-brukares fértroende
for en institution (Holmberg och Weibull, 1999). Graden av samband har tidigare
visatsig variera relative mycket mellan olika insticutioner och brukargrupper. Frigan
dr om dessa ildre sanningar fortfarande bestir. Prévningen kommer att omfatta
ett tiotal institutioner som alla mits i SOM-undersokningen 2013.

For icke-brukare 4r massmedierna en viktig informationskilla. Men natutrligtvis
ocksa for brukare. Var provning kommer hir att omfatta fem institutioner, som
vi foljer bevakningen av i medierna under en period pa cirka tjugo ar. Vi kommer
att genomfora en tidsserieanalys och studera eventuell pdverkan av mediebevak-
ningen pd minniskors institutionsfértroende. Av praktiska och matmissiga skil
har vi endast kunnat studera i vilken utstrickning som de utvalda institutionerna
forekommer eller inte forekommer i media. Vart antagande dr ate nir en institution
far sarskilt stor uppmirksamhet handlar det ofta om nagot negativt. Resonemanget
utvecklas mer senare, men vér starkt forenklade hypotes r att ju mer en institution
férekommer i massmedia desto skadligare for fortroendet.

Men dessa fordjupande hypotesprovningar far inte skymma att huvudfokus i
kapitlet ligger pd den beskrivande sidan. Vilka institutioner i Sverige har ett hogt
respektive etelage fortroende bland de manga minniskorna? Och hur ser fértroendet
ut i olika centrala sociala och politiska grupper? Dessutom, inte minst viktigt, hur
har institutionsfortroendet forindrats i Sverige sedan SOM-institutet inledde sina
mitningar i mitten av 1980-talet.

Institutionsfortroendet 2013

Den férsta SOM-mitningen av institutionsfortroende, genomford 1986, omfat-
tade elva samhillsinstitutioner. Urvalet tickte samhillets centrala institutioner
— de politiska, mediala, ekonomiska och sociala institutionerna. Med tiden har
fortroendemitningarna utdkats med ytterligare institutioner. Sedan 2005 har
svarspersonerna i den nationella SOM-undersokningen face ta stillning till Gjugoen
samhillsinstitutioner.! Svarspersonerna fir bedéma de enskilda institutionerna
pa en femgradig skala frin mycket stort till mycket litet fortroende. Det har inte
funnits nagot alternativ for ingen uppfattning. Resultatet frin 2013 ars mitning
redovisas i tabell 1.

100



Institutionsfortroende mellan berirdhet och mediebevakning

Det oftast anvinda kriteriet pa fortroende for en enskild institution 4r andelen
som har mycket eller ganska stort fortroende — oftast presenterat som andelen
minst ganska stort fortroende. Med en sddan definition atnjuter sjukvirden hogst
fortroende 2013 med 63 procent — i stort samma andel som 2011 och 2012 men
nagot ldgre an 2010. Direfter kommer, i likhet med 2011 och 2012, universitet/
hogskolor och polisen som bada nar klart dver 50 procent stort fértroende; knappt
50 procent noteras for Riksbanken och radio-tv. I likhet med tidigare undersokningar
ligger Europaparlamentet och EU-kommissionen i botten med 17 procent stort
fortroende, vilket dock ér en liten dkning i jimforelse med 2012 (jfr Holmbergs
kapitel om EU-opinionen).

Aven om en enskild samhillsinstitution har stort fortroende hos vissa grupper av
allminheten kan den virderas lagt av andra. Lagt fortroende drar ner en institu-
tions samlade fortroende; det stér for ett slags avstandstagande. Aven institutioner
som ligger hogt i fortroende bland allminheten kan ha inte obetydliga andelar
med litet fortroende. Salunda anger 15 procent av allminheten att de har litet
fortroende for sjukvarden. Den institution som har ligst andel litet fértroende dr
universitet/ hogskolor — ett monster som gillt alla undersokea ar. De institutioner
som har hogst andelar litet f6rtroende dr bankerna och de tvd EU-institutionerna.
Men det finns dven institutioner med ganska héga fortroendesiffror som har hoga
andelar litet fortroende, exempelvis regeringen, Svenska kyrkan och Kungahuset.
Polariseringen i beddmningarna har sannolike sin bakgrund i att det ror sig om
dsiktsmissigt omstridda institutioner som befinner sig under stindigt ifrigasit-
tande och kritisk granskning.

Det métt som SOM-institutet traditionellt anvint f6r att viga samman stort och
litet fértroende dr vad vi kallar fortroendebalansen. Utgangspunkten f6r mattet dr
antagandet act det fortroende en institution dtnjuter — dess fortroendebas - inte
bara avgors av andelen som har stort fortroende, utan dven paverkas av hur stor
andel det 4r som har ett litet fértroende. Enkelt uttryckt r fortroendebalansen ett
matt dir bade andelen stort och andelen litet fortroende vigs in genom att andelen
stort fortroende minskas med andelen litet fértroende. 2

Institutioner vars fortroende i det féregiende beskrevs som polariserade star i ett
sadant perspektiv svagare i opinionen dn de som har huvuddelen av sict fortroende
pa den positiva sidan eller i mitten (Holmberg, 2013). Om vi exemplifierar med
universitet/hégskolor kan vi se att de i stort sett har samma andel stort fértroende
som polisen, men en ligre andel litet fortroende, vilket placerar dem klart hogre
i en rangordning efter fortroendebalans.

Av de tjugoen undersokta institutionerna 2013 har tolv en positiv och nio en
negativ fortroendebalans. Det ir i stort sett samma f6rdelning som 2011 och
2012 — dé var det tretton respektive atta. Den genomsnittliga fortroendebalansen
2013 dr +10, att jimfora med +13 2012 och +14 2011. Siffrorna antyder en svagt
fallande tendens, sirskile i jamforelse med valdret 2010 (+19).
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Tabell 1 Fortroendet for samhéllsinstitutioner 2013 (procent och balansmatt)

Mycket ~ Ganska Varken/ Ganska  Mycket Summa Fortroende-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent  balans
Sjukvarden 12 51 22 11 4 100 +48
Universitet/hdgskolor 8 47 38 5 2 100 +48
Polisen 8 47 28 12 5 100 +38
Riksbanken 9 39 41 9 2 100 +37
Radio/TV 6 43 39 9 3 100 +37
Domstolarna 8 38 34 14 6 100 +26
Grundskolan 5 37 38 16 4 100 +22
FN 7 35 37 14 7 100 +21
Riksdagen 5 30 43 15 7 100 +13
Regeringen 7 33 31 18 1 100 +11
Svenska kyrkan 5 25 42 15 13 100 +2
Kungahuset 9 23 37 15 16 100 +1
Dagspressen 2 24 45 21 8 100 -3
De fackliga org 3 24 41 21 1" 100 -5
Forsvaret 4 19 47 20 10 100 -7
Storféretagen 2 20 48 22 8 100 -8
Bankerna 4 24 35 25 12 100 -9
De politiska partierna 1 17 50 23 9 100 -14
Kommunstyrelserna 1 18 47 25 9 100 -15
EU-kommissionen 2 15 47 22 14 100 -19
Europaparlamentet 2 15 47 21 15 100 -19

Kommentar: Antalet svarspersoner varierar mellan 4 795 och 4 875. Analysen bygger pa de
editioner av SOM 2013 (Riks-SOM 1, 2 och 3) dar fragebatteriet om samhallsfortroende stalldes
i sin helhet. Personer som hoppat dver hela fragan eller ej besvarat fértroendefragan fér nagon
sarskild institution arinte medtagna i procenttalen. Dylika svar var sallsynta och lamnades av endast
mellan fem och sju procent for de olika institutionerna. Fértroendebalansen kan ga mellan +100
(alla svarspersoner anger stort fortroende) och — 100 (alla svarspersoner anger litet fortroende).

Kalla: Den nationella SOM-undersodkningen 2013.

Redovisningen i tabell 1 utgar frin balansmattet. Sjukvarden och universitet/hdg-
skolor ligger klart hogst med balansmdtt pa +48. Sjukvarden har klart fler pa den
positiva sidan — 63 procent — men har dven fler kritiker. Universitet/hogskolor har
en mindre andel positiva— 55 procent, men en klart hdgre andel pa mittalternativet
varken stort eller litet fértroende. En andra grupp utgér polisen, Riksbanken och
radio-tv med en fortroendebalans pa strax under +40.

Karaktiren pa fortroendet kan samtidigt se nagot olika ut. Av de fem institu-
tioner som har hdgst fortroendebalans dr det tre ddr en relative stor andel av de
svarande placerar sig pd mittalternativet — universitet/hégskolor, Riksbanken och
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radio-tv — medan relativt f4 har litet fortroende. Omvint giller for sjukvarden och
polisen att fortroendet dras ned av att det dven finns en relativt stor grupp som
uppger att de har litet fértroende. Det dr exakt samma monster som tidigare ar.

Nir vi i likhet med tidigare ar grupperar de undersokta institutionerna efter
deras fortroendebalans aterkommer i stort sett samma monster som vi sett under
de senaste aren (tabell 1). De fyra huvudgrupperna ir:

* Enliten grupp institutioner som dtnjuter mycket stort fértroende (sjukvarden,
polisen, Riksbanken, universitet/hdgskolor och radio-tv) som alla har som lagst
ett balansmadce pd over +35.

e En grupp institutioner som atnjuter ganska stort fortroende (domstolarna,
grundskolan, FN, riksdagen och regeringen) med en fértroendebalans mellan
+31 och +19.

* En relativt stor grupp institutioner som har i stort sett samma andel positiva
som negativa (Svenska kyrkan, Kungahuset, forsvaret, dagspressen, kommun-
styrelserna och storforetagen) med mellan +11 och -9.

e En grupp institutioner som atnjuter ganska eller mycket lage fortroende (de
fackliga organisationerna, bankerna, de politiska partierna EU-kommissionen
och Europaparlamentet) med en fértroendebalans mellan -14 och -19.

De senaste drens fortroendemitningar har visat pd en successiv okning av gruppen
institutioner som ligger kring noll. I jimf6relse med de tvd senaste aren 4r dock
antalet relativt stabilt. En annan iakttagelse dr att den samlade spinnvidden minskat
nagot genom att de institutioner som ligger ldgst inte har lika svagt fortroende
2013 som 2012. Skillnaden ir dock forhéllandevis begrinsad. Huvudresultatet ir
att det samlade institutionsfortroendet i Sverige fortsitter att minska efter topp-
noteringen valaret 2010.

Langsiktiga forindringsménster

Institutionsfértroende dr inte nidgot som annat dn i undantagsfall f6rindras kraftigt
mellan enskilda ar. Férindringarna sker 6ver lingre tidsperioder och férindrings-
monstret varierar mellan olika typer av institutioner. De senaste drens forandringar
i institutionsfortroendet maste betraktas i ljuset av de langsiktiga vagrorelserna.
Redovisningen av de senare bygger helt pd vara tidigare presentationer (Holmberg
och Weibull, 2013b).

Flertalet offentliga institutioner som sjukvérden, grundskolan, polisen och
domstolarna uppvisar ett likartat foraindringsmonster, dven om foértroendenivierna
kan variera. Det 4r institutioner som generellt uppbir stort fértroende, men dir
allminhetens bedomningar ocksd kan péaverkas av hur de ideologiska vindarna
blaser (jfr Lennart Nilssons kapitel om vilfirdsstaten). Fram till borjan av 1990-
talet hade de ett stabilt om 4n svagt fallande fortroende bland allminheten for ate
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direfter oka kraftigt i fortroende, delvis som ett svar pé forslag om nedskirningar
i det offentliga. I slutet pa 1990-talet har fortroendet pa nytt gtt ner och stabi-
liserat sig pa en ldgre nivd — balansmétt p& mellan +40 och +60. De senaste aren
har ménstren inte nigon entydig tendens: sjukvirden och universitet/hégskolor
uppvisar nedgingar, medan fortroendet f6r grundskolan har stace relative stabilt.
Nir vi lagger ill 2013 ars siffror visar sig dock att de tva forra stabiliserats, medan
grundskolan pekar nagot nedat.

Fortroendet for polisen och domstolarna uppvisar ett gemensamt monster. Det
har under de senaste dren varit pa i stort sett samma nivé, men dnda uppvisat rela-
tivt stora skillnader mellan enskilda ar. Vi ska aterkomma till frigan om méjliga
forklaringar till arsvariationerna.

For Svenska kyrkan och Kungahuset, tvé institutioner som representerar en dldre
typ av institutioner ir den langsiktiga tendensen sjunkande.? Det giller sirskilt
fortroendet for Kungahuset — fran hoga +41 1995 till laga +1 2013. Fér Svenska
kyrkan dr nedgingen betydligt mindre och har de senaste dren stabiliserats nigot.
For bida institutionerna, sirskilt for Kungahuset, finns det en del hack i kurvorna
som antyder att hindelser vissa &r kan ha paverkat allmianhetens bedémningar (jfr
Nilsson, 2013)

De ekonomiska institutionerna uppvisar relativt stora skillnaderna under de
gjugofem ér forcroendet for dem studerats. Férindringsmonstren ir nira kopplade
till ekonomiska konjunkturer. Den mest spektakulira forandringen 4r det kraftigt
minskade fértroendet f6r bankerna som f6ljde av den ekonomiska krisen i borjan
av 1990-talet. I mitning i slutet av 1980-talet hade bankerna i stort sett samma
hoéga fortroende som sjukvarden men rasade pa nagra ar till kraftiga minusvirden,
en fortroendeférindring som 4r unik i SOM-undersokningarnas linga mitserie.
Ocksi storforetagen fick ett minskat fortroende under den davarande ligkonjunk-
turen men inte i lika hog grad som bankerna (jfr Holmberg och Weibull, 2004).
D3 ekonomin vinde bérjade ocksd fortroendekurvorna ga upp for att pa nytt fall
under IT-kraschen efter &r 2000 och senare vid finanskrisen 2008. Den uppging
i fortroende som fanns valaret 2010 har f6rbytts i nedging och bankerna atnjuter
2013 till och med ligre fértroende dn de gjorde under finanskrisens bottenar
2009. Fortroendet f6r de fackliga organisationerna ckade nigot under 1990-talets
lagkonjunkeur men har sedan varit mycket stabilt pd en lig nivd, mojligen med en
svag okning de senaste aren. Okningen fortsitter 2013.

De politiska institutionerna priglas av andra rorelsemonster. Hir spelar de
politiska valen en viktig roll. Det cykliska ménstret for regering och riksdag karak-
tiriseras av att fortroendet 6kar under valar i férhillande till ren nirmast fore.
Den s3 kallade valarseffekten har vi kunnat iaketa alla valar sedan den nationella
SOM-miitningen inleddes 1986 (jfr Holmberg, 1994).% Valiret 2010 ckade for-
troendet sirskilt for regeringen och riksdagen och direfter har det fallit enligt vad
som forvintades. Vid sidan av valarseffekten dr tendensen i det politiska fortroendet
att detta ar svagt uppdtgiende efter bottendren i mitten av 1990-talet.
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Figur 1  Fértroendet for tjugoen samhélisinstitutioner 1986-2013
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Figur 1 Forts.
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Figur 1

Forts.
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Figur 1 Forts.
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Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 1986-2013.

Uppgangen i fortroende for de politiska institutionerna gillde ocksd Europapar-
lamentet och EU-kommissionen, dir fértroendebalansen frin en mycket lig niva
vid mitningarnas start 1998 (-40 respektive -42) 6kade efter hand dill cirka -20
ar 2010 for att dirfor i svallvigorna av eurokrisen péa nytt minska nagot — dill -22
respektive -26. Siffrorna f6r 2013 antyder dock en svag uppgang. En internationell
institution som FN ligger forhallandevis stabilt.

Foértroendet f6r medieinstitutionerna har i jimforelse med de ekonomiska och
politiska institutionerna varit mycket stabilt. Radio-tv har varit férankrad i en
fortroendebalans omkring +40, men visar sig svagt fallande. For dagspressen ar
tendensen lite mer skiftande. Under 1990-talet var fértroendet f6r dagspressen
klart pa den positiva sidan av balanslinjen. Direfter har tendensen vikit ndgot och
man ligger de senaste aren pé +-0 eller nagot lagre.

Sammanfattningsvis dr det sma skillnader mellan 2013 och de tvd f6regiende
mitaren. Den enda klart signifikanta férindringen ér det tydligt minskade fortro-
endet for regering och riksdag samt for kommunstyrelserna. Som framgatt av det
tidigare redovisade mattet pa den genomsnittliga fértroendebalansen finns det en
generell fdrsvagning av svenskarnas samhillsfortroende mellan 2012 och 2013.

Kon, alder, utbildning och ideologi

Act det finns en grundliggande samstimmighet i allminhetens bedémningar
av de tjugoen samhillsinstitutionerna hindrar inte det 4dven finns vissa entydiga
gruppskillnader. Kén, dlder, utbildning och ideologisk orientering r bakgrunds-
egenskaper som uppvisar systematiskt dcerkommande skillnader i beddmningarna.
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Skillnaden mellan kvinnors och mins bedomningar 4r forhallandevis sma. Enbart
pa fem punkter finns det signifikanta skillnader nir det giller nivin — for fyra av
dessa har kvinnor ett hogre fortroende och minnen pa en. Det idr framfor alle
fortroendet for polisen som skiljer sig mellan konen: bland kvinnorna har 61 pro-
cent mycket eller ganska stort fortroende for polisen, bland minnen 49 procent.
I 6vrigt 4r skillnaderna inte signifikanta men kvinnor har genomgaende en eller
par procentenheter storre fortroende 4n vad min har.

Aldersskillnaderna i fortroendet ir storre in konsskillnaderna. Det ir framfor
allt yngre och dldre som skiljer sig dt. Det hindrar inte att av de tre institutioner
som dtnjuter storst fortroende i respektive grupp ir tva desamma - sjukvarden och
polisen. De yngsta sitter dock universitet/hdgskolor pd samma nivé som sjukvar-
den, medan de éldsta har radio-tv hogre 4n polisen. Ett dterkommande méonster
dr att de yngsta overlag har ett storre samhillsfortroende dn ovriga éldersgrupper.
For nio av de tjugoen institutionerna uppvisar de storst fortroende; skillnaden
ar storst for universitet/hdgskolor. Personer i aldern 30 till 49 ar uppvisar stdrst
fortroende for fyra av institutionerna — storst positiv avvikelse i friga om polisen
och regeringen — och de ildsta f6r tvé: radio-tv och Kungahuset.

Bedomningsménstren ir i stort sett desamma som i tidigare ars fortroendemit-
ningar. Det mest notabla av de dterkommande resultaten 4r det nista aldrig finns
nagon institution dar aldersgruppen 50-64 ar uppvisar storst fortroende.

Nir det giller utbildning dr det genomgaende ménstret att hogutbildade uppvisar
storst fortroende. Endast i friga om Kungahuset ligger ndgon annan utbildnings-
grupp klart hogre — de lagutbildade. Den institution som bland de hégutbildade
virderas hdgst dr inte ovdntat universitet/hogskolor — 70 procent av de hégutbil-
dade hyser stort fértroende, att jimféra med 69 procent for sjukvarden. De minsta
utbildningsskillnaderna i fortroendebedémningarna finns i friga om forsvaret,
storforetagen och kommunstyrelserna. Ménstret i bedomningarna mellan olika
utbildningsgrupper dr mycket stabilt over tid.

Ideologisk sjilvplacering dr den bakgrundsfaktor som ger storst utslag for flera
av samhallsinstitutionerna. Storsta skillnaden noteras foga 6verraskande for reger-
ingsfortroendet som bland personer klart till hdger dr 74 procent, att jimféra med
personer klart dll vinster dir motsvarande fortroendesiffra dr enbart 13 procent
— en differens pi 61 procentenheter. Overlag har personer som placerar sig till
héger storre samhillsfértroende. For fjorton institutioner ligger hogerinriktade
personer signifikant hogre dn vinsterinriktade. De stdrsta differenserna finns i
fraga om Kungahuset, storforetagen, Riksbanken och riksdagen. Endast nir det
giller fackliga organisationer har personer som placerar sig till vinster ett stérre
fortroende dn personer som placerar sig till hoger. Det finns en svag tendens att
samhillsfortroendet dr ndgot mer polariserat 2013 4n det var 2012, men nir det
giller regeringen dr det snarast mindre, eftersom personer som placerar sig politiskt
till héger har minskat sitt regeringsfortroende ndgot mellan 2012 och 2013.°
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Berérdhetens betydelse

Bakom gruppskillnaderna i fértroendet for enskilda samhallsinstitutioner finns ofta
ett inslag av berérdhet. Aven om en regering formellt ir en konstitutionell institu-
tion kommer den att bedémas efter sin politik. Personer som har storst sympati
for dess politik kommer att ha hogre fértroende dn de som har en annan politisk
uppfattning. En borgerlig regering har dirfor helt nacurligt en stérre forankring
bland personer dir sympatisérerna till hoger finns 4n den har bland personer som
placerar sig till vinster (Holmberg och Weibull, 2006). Tendensen spiller dven éver
pa riksdagen, dven om den politiska effekten ddr inte dr lika tydlig. Skillnaden i
fortroendet f6r regeringen och riksdagen dr exempel pa vad viiinledningen beskrev
som nirhetens och virdegrundens betydelse (Holmberg och Weibull, 1999). I det
foljande ska vi se nirmare pa vad minniskors nirhet till en institution betyder for
deras fortroende.

Nirhet till en samhillsinstitution kan betyda olika saker. Atminstone tre aspekter
kan skiljas ut. Den forsta dr beroende av institutionen, den andra ir erfarenhet av
och kunskap om den och den tredje dr engagemang i verksamheten. Ett rimligt
antagande ir att det tredje férhallningssittet nastan med automatik innebir ett
stort fortroende, eftersom man bedémer en verksamhet som man sjilv dr en del av.
Personer som dr beroende av eller har erfarenhet en verksamhet kan ocksa forvintas
ha ett storre fortroende 4n de som inte har det, men fortroendet dr betingat av hur
verksamheten fungerar (Elliot, 1997).

At finna indikatorer pa beroende, erfarenhet och engagemang har inte visat sig
vara helt enkelt. I vart test har vi valt atta institutioner - sjukvirden, bankerna,
grundskolan, universitet/hogskolor, dagspressen, Svenska kyrkan, de fackliga orga-
nisationerna och de politiska partierna. For sjukvarden har vi som indikatorer pa
nirhet/brukare valt om man ir sjukskriven eller ej, subjektiv hilsa och besok vid
vardcentral; for bankerna har vi valt boendeform, aktichandel och inkomst, for
universitet/hogskolor erfarenhet av hégre studier, for dagspressen om man har en
egen dagstidningsprenumeration, for Svenska kyrkan medlemskap och besoksakti-
vitet samt for de fackliga organisationerna och de politiska partierna medlemskap.
Utfallet redovisas i tabell 3. Valet av indikatorer kan alltid diskuteras, men vi har
bedomt att dessa dr de mest rimliga for ett forsta test.

Nir det giller fortroendet £6r sjukvérden far vi en splictrad bild. Antagandet att
personer som pd grund av sjukskrivning eller ohilsa skulle ha hogre fortroende
dirfor att de dr mer beroende av sjukvarden respektive ha storre erfarenhet av den,
far inget stod i vara data. Tvidrtom dr det snarast en svag tendens att personer som
ar sjukskrivna har ndgot mindre fértroende f6r sjukvarden. Sirskilt stor andel litet
fortroende finns bland personer som uppger sig ha dalig hilsa. Nir det géller besok
vid vardcentral visar det sig att personer som besoke en offentlig vardcentral har
storre fortroende for sjukvarden dn den som beséke en privat vardcentral. Griver vi
lite djupare i den skillnaden framkommer att den dven rymmer en ideologisk faktor.
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Tabell 3 Fértroende och berérdhet 2013 (procent)

Stort Varken Litet Fortroende- Antal
Fortroende for: fortroende eller  fortroende Totalt balans  svar
Sjukvarden'
Ej sjukskriven 66 20 14 100 +52 2169
Sjukskriven 62 21 17 100 +45 768
Sjukskriven
minst en manad 64 18 18 100 +46 162
Dalig halsa 51 26 23 100 +28 928
Medelhalsa 65 21 13 100 +56 2388
God hélsa 68 21 1 100 +57 1444
Sjalv besdkt offentlig
vardcentral 60 27 13 100 +47 913
Anhdrig besokt offentlig
vardcentral 56 27 17 100 +39 397
Ej offentlig vardcentral 62 22 16 100 +46 237
Sjalv besokt privat
vardcentral 53 28 19 100 +34 475
Anhorig besokt
privat vardcentral 60 22 18 100 +42 273
Ej privat vardcentral 63 26 1" 100 +52 785
Bankerna
Bor i villa/radhus 28 35 37 100 -9 2718
Bor i lagenhet 29 35 36 100 -7 1923
Handlar med aktier 31 35 34 100 -3 640
Handlar inte med aktier 31 34 35 100 -4 724
Laginkomst? 32 34 34 100 -2 2155
Medellag inkomst 28 38 34 100 -6 2 095
Medelhdg inkomst 28 36 36 100 -8 2271
Héginkomst 34 33 33 100 +1 1194
Grundskolan
Har barn 7-15 ar3 59 27 14 100 +45 800
Har ej barn 7-15 ar 39 40 21 100 +18 3884
Universitet/hégskolor*
Examen forskarutbildning 86 11 3 100 +83 81
Grundexamen universitet/hdgsk 69 27 4 100 +65 1337
Eftergymnasiala studier 58 35 7 100 +51 1060
Gymnasiestudier 51 43 6 100 +45 1407
Grundskola 36 52 12 100 +24 779

Forts.
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Tabell 3 Forts.

Stort Varken Litet Fortroende- Antal
Fortroende for: fortroende eller  fortroende Totalt balans svar
Dagspressen
Tidningsprenumeration® 29 44 27 100 +2 1813
Ej prenumeration 21 41 38 100 -17 1285
De politiska partierna
Ej medlem 16 51 33 100 -17 4271
Medlem 36 40 24 100 +12 226
Medlem med uppdrag 42 39 19 100 +23 69
De fackliga organisationerna
Ej medlem 20 43 37 100 -17 2594
Medlem 36 39 25 100 +11 1866
Medlem med uppdrag 61 28 11 100 +50 130
Svenska kyrkan
Ej medlem 16 38 46 100 -30 1400
Medlem utan aktivitet 27 48 26 100 +1 2 041
Gudstjanstbesok manad® 57 22 21 100 +36 111

" Halsa bygger pa fraga om subjekt uppfattad hélsa, dar svarspersoner fatt skatta sitt halsotill-
stand pa en skala mellan 0 (=mycket dalig) till 10 (=mycket bra). Dalig halsa ar definierad som
vardena 0-5, medelgod hélsa 6-8 och god héalsa 9-10.

2 Inkomsten avser hushallets samlade inkomst i ungefarliga kvartiler: Laginkomst &r -300 000 kr,
medellag 300 000-500 000 kr, medelhdg 500 000-800 000 kr och héginkomst dver 800 000 kr.

3 Avser barn i hushallet

4 Eftergymnasiala studier kan inkludera universitets- och hégskolestudier utan examen. Gym-
nasiestudier inkluderar aven oavslutat gymnasium.

5 Avser tidningsprenumeration i hushallet och inte nédvandigtvis en egen prenumeration.

6 Avser gudtjanstbesok i allménhet och inte nédvandigtvis i Svenska kyrkan.

Kommentar: Bearbetningen bygger pa SOM-editionerna 1-3
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.

Inte heller fortroendet f6r bankerna uppvisar négot tydligt monster. Utgdngspunkten
far vart val av indikatorer 4r att villaboende som regel forutsitter banklan och ate
aktichandel normalt sker genom nagon bank samtatt personer med hogre inkomst
troligen har mer bankkontakt @n de med ligre. Personer som bor i villa, handlar
med aktier respektive dr hoginkomsttagare borde dérfor ha en stdrre nirhet dll
banker. Nir vi ser utfallet i de tre gruppernas fortroende f6r bankerna visar det
sig dock ingen effekt av betydelse, varken positiv eller negativ. Visserligen har den
hégsta inkomstgruppen négot hogre fértroende, men skillnaden ar liten. Det dr
troligt att véra indikatorer pd boende inte ir tillrdcklige precisa i och med att vi
inte fingar upp om man 4ger sin bostad eller e;j.
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Medan det 4r svart att finna ndgot entydligt ménster i friga om nirhetens bety-
delse for fortroendet for sjukvarden och bankerna dr sambanden i fraga om dvriga
sex indikatorer mycket klara. Personer som sjilva har en akademisk utbildning har
klart storre fortroende for universitet/hogskolor an de som inte har det, personer
som har barn i grundskolan har storre fortroende f6r grundskolan dn 6vriga, de
som prenumererar pa en dagstidning har storre fortroende f6r dagspressen dn de
som bor i ett hushéll som saknar prenumeration, de som ir medlemmar i Svenska
kyrkan, i en facklig organisation eller ett politiskt parti har klart storre fértroende
for respektive institution dn de som stdr utanfor. Monstret for de tre sistnimnda
dr att medlemmar har i stort sett dubbelt sd stort fortroende som dem som inte
ir medlemmar. De medlemmar som dessutom ir aktiva har inte ovintat ett innu
storre fortroende for verksamheten. Det dr sirskile tydligt f6r de fackligt akeiva.
Att det inte sldr igenom i det samlade fortroendet f6r de fackliga organisationerna
har att géra med att den aktiva gruppen ir férhallandevis liten.

Slutsatsen ir i linje med vért inledande antagande. Den nirhet som bygger pa
engagemang i verksamheten betyder ett klart storre fortroende for institutionen 4n
den nirhet som har att géra med beroende och erfarenhet. Men egen erfarenhet
har ocksa betydelse. Akademiskt utbildade och personer med barn i grundskole-
dldern har klart storre fortroende for universitet/hégskolor respektive grundskolan
dn personer utan sidan erfarenhet. Diremot finns det inte nigon motsvarande
positiv effeke av erfarenhet av sjukvarden. Forklaringen dill skillnaden ligger san-
nolikt i omradets karakeidr: hogre utbildning, liksom grundskolan, uppfattas som
en positiv resurs som inte kan jimforas med erfarenhet frin besok pa virdcentraler
pa grund av ohilsa.

Mediepaverkan

Att mediebevakning har betydelse for minniskors verklighetsbilder och dsikter —
inklusive fortroende for olika samhillsinstitutioner — dr narmast en sjilvklarhet.
Frigan ir snarare hur mycket paverkan, genom vilka medier och med vilka kausala
mekanismer (jfr Asp 1986; McCombs, 2006; Strémbick 2004). Ingen av dessa
helt grundliggande frigestillningar kommer vi dock att nirma oss i detta sam-
manhang, utan vi har begrinsat oss till nagot betydligt enklare. Det vi gjort 4r att
prova hypotesen att uppmirksamheten for en enskild samhillsinstitution i media
samvarierar systematiskt med graden av fortroende f6r en institution. Nir bevak-
ningen okar skall — enligt hypotesen — fortroendet f6r den berdrda institutionen
minska. Och omvint, nir bevakningen avtar skall institutionsfortroendet gi upp.

Hypotesen kan férefalla motsigelsefull. Den bygger emellertid pa antagandet att
nir nagot far sarskile stor uppmirksamhet i medierna har det vanligen sin forklaring
i att det 4r nagot negativt som stér i fokus. Medan mycket av basrapporteringen
dr neutral eller till och med positiv betyder en 6kad bevakning ofta en kritisk
vinkel eller uppmirksamhet pa nigot slag av konflike (jfr Norris, 2000). Forskare
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har ibland talat dven om elindesrapportering (Westerstihl och Johansson, 1995).
Givetvis 4r detta en hog grad av forenkling och hade vi litt kunnat mita graden
av positivism-negativism i bevakningen hade vi gjort det men for en sddan ansats
har i detta sammanhang saknats resurser. Vart enkla test giller ddrfér nu enbart
omfattningen pa bevakningen av olika institutioner, inte om institutionerna pro-
fileras i ljusa eller morka firger.

Konkret har vi med hjilp av data fran Mediearkivet (http://www.retriever-info.
com/sv/ category/news-archive/) sett pd hur ofta fem olika insticutioner omnimns
i Dagens Nyheter under dren 1992 till 2013. Institutionerna dr De fackliga organi-
sationerna, Svenska Kyrkan, Polisen, Riksbanken och FN.° Vi har noterat — ar for
ar — hur frekvent dessa fem institutioner férekommit i Sveriges storsta morgontid-
ning. Sedan har vi sett hur graden av fortroende for institutionerna forindrats i
SOM-undersékningarna under samma 4r.” Férvintan, enligt var hypotes, ir att
nir bevakningen blir mer intensiv (=relativt sett mer negativ information) skall
fortroendet gi ned. Nir bevakningen tvirtom minskar (=relativt sett mindre negativ
information) skall fértroendet g upp.

Totalt i materialet har vi attiotva fall dér vi kan studera samvariationen 6ver
tid mellan mediebevakningen och institutionsfortroendet. Vi ser pa férandringar
fran ett dr till ett annat f6r bevakningen respektive for fortroendet. I majoriteten
av dessa fall visar det sig att antingen bevakningsfrekvensen eller fértroendet, eller
bida, inte har forindrats.® Liget ir stabilt eller halvstabilt. Vi kan inte fullt ut
prova hur faktorerna samvarierar. Men det kan vi for de mest intressanta fallen,
den minoritet som utmirks av att bddebevakningsomfattningen och institu-
tionsfortroendet férandras. Hir forvintar vi oss att siffrorna dansar i otakt. Nir
bevakningen gir upp skall fortroendet gi ned, och omvint, nir bevakningen gir
ned skall fércroendet gar upp.

Detvar med stor tvekan vi provade var grovt férenklade hypotes med sitt brickliga
underlag. Till var 6verraskning far den dock i huvudsak stod. Bland de trettioen
fall dir bevakningsfrekvensen i DN forindrades samtidigt som fortroendet for
en institution ocksa férindrades visar det sig att hypotesen fir stod i tjugotre fall
av trettioen mdojliga. Med andra ord, i hela 74 procent av de kritiska fallen haller
hypotesen.? Nir bevakningen &kar faller fortroendet. Nir bevakningen avtar vixer
fortroendet.

Om resultatet gar att generalisera till andra medier, till andra institutioner, till
andra tidsperioder och till andra linder vet vi givetvis inte annu. Vi behover ocksa
bittre kunskap om antagandets grund — sambandet mellan uppmirksamhet och
negativ bevakning. Allt talar for att det varierar mellan olika typer av institutio-
ner. Dock, vad resultaten dnda indikerar 4r att mediebevakningen i vare fall kan
spela en roll for hur olika institutioner ir fortroendeférankrade bland de manga
minniskorna, och for hur fértroendet férindras 6ver tid. Dessutom visar vart test
ace ett sd fyrkantigt médce som enkel bevakningsfrekvens kan vara ett anvindbart
instrument nir vi studerar mediernas betydelse.
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Nygammal kunskap

Fortroendet f6r det tjugotal svenska institutioner som SOM-institutet miter syste-
matiskt sedan manga ar tillbaka ser ungefir likadant ut som tidigare. Rangordningen
med sjukvdrden, universiteten och polisen i topp och EU:s institutioner i botten
ar stabil. En svag tendens till ett ndgot forsvagat genomsnittligt fortroende kan vi
spara mellan 2012 och 2013. Nir det giller ndgra av de politiska institutionerna
ar fortroendetappet dock mycket tydligt. Regeringens fortroende dr klart pa vig
nedit sedan toppen valaret 2010. Vira dimensionsanalyser visar att regeringen inte
lingre har samma starka stillning som de senaste aren.

Vad som ir lite nytt i drets studie dr ace tva gamla fortroendesanningar har fice
ytterligare evidensbaserat stdd. Hypotesen att mianniskors grad av nirhet/berérdhet
av en institution snarare tenderar att stirka dn forsvaga deras fortroende f6r den
aktuella institutionen har dnnu en ging fatc empiriske stod. Var provning visar
att hypotesen giller i de allra flesta fall. Brukare har oftast ett hogre institutions-
fortroende dn icke-brukare, sirskilt bland personer som ir aktivt engagerade i
verksamheten. Men vi har ocksa visat att det — med de indikatorer vi anvint — inte
giller for alla insticutioner. Var huvudslutsats ar att nirhet/att vara brukare i de
flesta fall leder till ett forhojt institutionsfortroende. Det dr normalfallet.

Den andra hypotes som vi mycket forenklat testat géller mediepaverkan pé for-
troendet for olika institutioner. Vi har utgtt fran antagandet att 6kad bevakning
i medierna ofta idr kopplad till en kritisk granskning och borde leda till minskat
fortroende bland allminheten. Aven hir ger vir provning stdd it hypotesen. Anta-
gandet 4r naturligtvis en férenkling, men det visar sig — i enlighet med hypotesen
—att ndr bevakningen okar gir fortroendet f6r den aktuella insticutionen ned, och
omvint, nir bevakningen minskar 6kar institutionsfértroendet. Mediebevakning
spelar sdledes en roll for hur olika samhillsinstitutioners fértroende forindras. En
nygammal sanning har ficc forstirke evidens.

Noter

' Fr o m 1999 ingir beddmningen av samtliga samhillsinstitutioner i bida de

parallellt genomférda nationella SOM-undersékningarna. Frin och med 2010
finns samtliga 21 institutioner de med i tre editioner av SOM-undersékningen,
vilket innebir ca 10 000 personer i urvalet och ca 5 000 svarande. Vissa av
institutionerna finns 4ven med i en fraga som ingar i den fjirde formuliredi-
tionen — och 2013 dven i den femte editionen. Svaren pd de senare har dock
bara anvints i vissa analyser av gruppskillnader.

Balansmattet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hégt fortro-
ende) och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). I berikningen av
balansmitt ingdr siledes inte alternativet “varken hogt eller ligt f6reroende”.
Metodanalyser tyder pd att detta alternativ rymmer bade personer som placerar
institutionsfértroendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.
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Dessa borjade mitas forst 1994 (Svenska kyrkan) och 1995 (Kungahuset)

Undantaget dr 1988 som inte kan provas eftersom nigon jaimforbar fortroen-
demitning inte gjordes 1987.

I var analys av dimensionerna i allminhetens fortroendebedomningar kan vi
notera att det starka sambandet mellan bedémningar av regeringen, riksdagen,
Riksbanken och de politiska partierna som vi sett i de senaste sex arens dimen-
sionsanalyser saknas 2013. Beddmningarna av regeringen uppvisar nu ett storre
samband med synen pd Kungahuset och storféretagen, medan bilden av var
riksdagen hor hemma dr mera splitcrad. En rimlig tolkning ér atc det under
dessa ar fanns en bredare uppslutning kring den nationella politiska ledningen
sannolikt mot bakgrund av finanskrisen (jfr Holmberg och Weibull, 2013b).
6  Foljande sokord har anvints: "Facket, Fackforening, Fackforbund, LO,
TCO, SACO”; ”Svenska Kyrkan”; ”FN, Foérenta Nationerna”; "Riksbanken”;
”Polisen/Polis”.

SOMs fortroendemitningar gar tillbaka till 1992 for De fackliga organisatio-
nerna och Polisen. For Svenska Kyrkan gér de tillbaka till 1993, f6r Riksbanken
tillbaka «ill 2005 och f6r FN tillbaka till &r 2000. Antalet fall dir vi kan studera
samspelet mellan bevakning och fértroende dr 21 for Facket, 20 for Svenska
kyrkan, 20 for polisen, 13 for FN och 8 f6r Riksbanken; sammanlagt 82 fall.

Nir ndgot institutionsfértroende fordndrats max +-2 procentenheter mellan tva
ar har vi registrerat det som ingen forindring/stabilitet. Nir det giller medie-
bevakningen har icke-forindring kodats om Fack mellan tva ir inte forindras
i omnimnanden mer dn +- 50 ginger (varierar mellan ca 1000-2000). For
Svenska kyrkan dr motsvarande antal +-10 ganger (varierar mellan ca 50-150),
for Polisen +- 100 ganger (variera mellan ca 2500-4500), for Riksbanken +- 20
ganger (variera mellan ca 300-600) och fér FN +- 50 ganger (varierar mellan
ca 800-1300). Om vi f6r vira 82 fall korstabulerar bevakning mot fértroende
far vi foljande niofileare:

Férindring i institutionsfortroende
Uppédt  Stabilt Nedat
Forindringi  Uppit 6 15 12 =33  Enligt hypotesen blir
bevaknings-  Stabilt 3 10 5 =18 korrelationen negativ:
frekvens Nedit 11 18 2 =31 -27 (tau-beta)
=20 =43 =19

Motsvarande andel for de fem studerade institutionerna separat ar: Facket tvd
fall av tre, 67 procent; Svenska Kyrkan tre fall av tre; 100 procent; Polisen tio
fall av tretton, 77 procent; FN fem fall av dtta, 63 procent och Riksbanken
tre fall av fyra, 75 procent. Resultaten dr med andra ord mycket lika for var
och en av de undersdkta institutionerna, dven om antalet mojliga scudiefall r
begrinsat.
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