MYCKET HOGA KRAV
PA OFFENTLIG VERKSAMHET

SOREN HOLMBERG

Véren 2014 sammanfattar Virdegrunddelegationen de principer som skall
vigleda all statlig verksamhet. Och det ir inte lite som krivs av offentliga
myndigheter. I de sex punkter som preciseras fastslis att myndigheter och anstillda
inte bara sjalvklart skall f6lja lagar och forordningar. De skall ocksa vara demokra-
tiska och 6ppna for olika asikter. Dirtill dessutom sakliga och opartiska, liksom
respektfulla och serviceinriktade (Angstrém 2014). Mycket vackra malsittningar,
men inte ldtta att leva upp till. Dock mycket viktiga mélsittningar. Det ser man
om man sitter ett inte framfor de olika virdeorden.

Ivilken utstrickning som svenska myndigheter och enskilda offentliga tjanstemin
lever upp till alla dessa mycket hogt stillda krav vet vi inte. Nagra systematiska
studier finns inte. Och det 4r naturligtvis an allvarlig brist. Om principerna inte
enbart skall bli tomma ord — en séndagspredikan — mésta de preciseras och goras
till foremal for samhilleliga mitningar. Det kanske ir en from férhoppning, men
det betyder att vi i framtiden behover sitta av resurser si att vi regelbundet kan
studera och virdera i vad man myndighetssverige uppfyller de krav som Virde-
grundsdelegationen stiller upp.

Nir det giller sidana métningar ir det sjilvklart att medborgarna méste inklu-
deras. Det ricker inte att myndighetschefer och politiker utvirderar vad som gors.
Inte heller duger det med att brukare och “kunder” tillfrigas. En mycket bredare
och mer medborgerlig utvirdering krivs. Viljarnas votum vart fjirde ir en inte
ovisentlig informationskilla, men ricker inte. Valresultat kan tolkas mycket olika
och sidger mycket lite om hur skilda myndigheter bedéms av viljarna. Ligg dirtill
att offentlig verksamhet oftast inte 4r marknadsbaserad. Nagra enkelt anvindbara
forsiljningssiffror finns sillan act tillgd nir verksamheten skall bedomas.

Det betyder att om man vill fa reda pd vad de midnga minniskorna tycker maste
man pa ett eller annat sitt friga dem. Under fSrutsittning naturligtvis att man
skriver under pa att medborgerliga utvirderingar av offentlig verksamhet dr central
i en fungerande demokrati. Myndigheterna skall tjina medborgarna. Och om de
gor det bra eller daligt maste medborgarna fi vara med och uttala sig om. Elemen-
tira sanningar i en demokrati kan det tyckas, men likvil finns det fa exempel pa
systematiska medborgardialoger eller studier av detta slag.

Dock, insikten att medborgarna maste med nir offentlig verksamhet virderas
finns sedan manga ir inom sambhillsforskningen, men ocksd sedan nigra &r inom

myndighetssverige. Det dr bakgrunden till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig
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verksambet (KOV) som startade 2010 vid SOM-institutet i samarbete med Stats-
kontoret (Johansson och Holmberg 2011). Malsittningen 4r att skapa langsiktiga
mitserier med drliga undersékningar av hur olika myndigheter och kommunala/
regionala verksamheter bedéms kvalitetsmissigt av ménniskor i Sverige. Varje ar
mits ett tiotal olika myndigheter/verksamheter. Nagra har ingatt i undersékningarna
vid flera tillfillen. Tanken 4r acc i langa loppet fa tillging till tidsseriemitningar for
ett antal centrala myndigheter/verksamheter. I nuliget, efter fem drs mitningar
har vi kunskap om hur svenska folket bedémer kvaliteten hos tjuga myndigheter
och atta verksamheter.

De mitinstrument vi anvdnder dr mycket enkla och lictforstaeliga; en given f6r-
utsitening och uppenbar fordel nir vi genomfor breda medborgarstudier. Vi stravar
efter ett mitinstrument som inte sitter individers personliga erfarenhet i centrum
(n6jd-missndjdfragor), eller som betonar det kinslomaissigt affektiva (fortroende-
fragor). Istillet vill vi ha métt som mer betonar det kognitiva och ir inriktade pa
vad som mer konkret gérs, pa det som i amerikansk forskning brukar benimnas
job performance. En svensk dversittning/term skulle kunna vara verksambetskvalitet.

Mot denna bakgrund har var bedomningsfriga fatt f6ljande utformning: "Hur
anser Du att foljande myndigheter skdter sin uppgife? ”. Motsvarande enkitfraga
for olika verksamheter dr formulerad enligt féljande: "Hur tycker Du att den
verksamhet fungerar som bedrivs pa foljande omraden i det landsting/region eller
kommun dir Du bor?” De vidhingande svarsalternativen ir sju till antalet. Fem
dir de svarande far avge ett omddme om hur myndigheterna/verksamheterna
skoter sig — frin mycket eller ganska bra, 6ver varken bra eller daligt «ill ganska
eller mycket déligt. Dirtill finns tvé svarsméjligheter dir undersokningspersonerna
kan uppge att de "inte kinner till myndigheten/verksamheten” eller att de “inte
har nigon uppfattning”.

De bada sistndmnda svarsalternativen ir visentliga av tvé skil. For det forsta, vi
vill minimera antalet ogenomtinkta slentriansvar och rena slumpsvar. Kan man
eller vill man inte avge ett omdéme skall man inte tvingas” dirtill. Manga av de
myndigheter vi miter, och avser att mita i framtiden, behéver inte nédvindigevis
ha en masspublik. I dylika fall 4r det helt naturligt att andelen svarande utan kin-
nedom eller dsike ar hog. For det andra, minniskors grad av kinnedom om olika
offentliga verksamheter ir en egen sjilvstindig fragestillning. I den amerikanska
forskning som inspirerat oss talas om name recognition som ett centralt fenomen
i all kommunikation och utvirdering. Pa svenska kan vi tala om verksambetskin-
nedom. Kinner man inte till ndgot dr det svért att géra en meningsfull bedomning.

Mycket varierande kinnedom

De allra flesta av de myndigheter vi hittills studerat via SOM-undersékningarna
ir forhallandevis vilkinda bland svenska folket. Atminstone enligt de resultat vi
far fram. I tabellerna 1 och 2 redovisas andelen svarande som ir villiga att avge ett
omddme f6r de olika myndigheterna/verksamheterna. Dessa svarspersoner har alltsa
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inte uppgett att de “inte kinner till myndigheten/verksamheten” eller att de "inte
har ndgon uppfactning”. De har fitc méjligheten atc avstd fran att sitta ett betyg,
men inte tagit den. De har satt ett betyg. Dirmed indikerande att de pa nagot
sitt kinner till myndigheten/verksamheten och ir villiga att avge ett omdéme.

Andelen personer som pa detta sidtt demonstrerar kinnedom utgdr med mycket
stor sikerhet ett maximumestimat. Om alla cirka 40-50 procenten som inte besvarar
SOM-enkiterna skulle stilla upp och delta i undersékningarna skulle graden av
kinnedom minska; med hur mycket vet vi dock inte. Det ir viktigt att bir med sig
insikeen att de kinnedomsskattningar som redovisas med all sannolikhet dr nagot
overdrivna. Dock tror vi inte att dverskattningarna pé ngot avgdrande sitt pdverkar
relationen mellan de olika myndigheternas/verksamheternas grad av kinnedom.

Svaret “kdnner inte till” dr klart mindre vanligt 4n svaret “ingen uppfattning”.
Genom att inkludera ingen uppfattning-svar som en indikator pé frinvaro av kin-
nedom tror vi oss minska graden av dverskattning av graden av kinnedom. Vad
”ingen uppfattning” i vilket fall visar dr en ovilja att géra en bedémning — troligen
oftast péd grund av bristande kinnedom/kunskap.

Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdome

1. Polisen 95
2.  Skatteverket 87
3. Forsakringskassan 87
4.  Trafikverket 80
5.  Arbetsférmedlingen 79
6. Valmyndigheten 72
7. Skolverket 71
8. Migrationsverket 71
9. Livsmedelsverket 67
10. Naturvardsverket 66
11.  Pensionsmyndigheten 64
12. Socialstyrelsen 59
13. Centrala studiestddsnamnden (CSN) 59
14. Kronofogdemyndigheten 59
15.  Konsumentverket 57
16. Riksrevisionsverket 52
17. Statistiska centralbyran (SCB) 47
18. Energimarknadsinspektionen 34
19. Havs- och vattenmyndigheten 28
20. Forum for levande historia 21

Kommentar: For myndigheter som deltagit i fler SOM-undersokningar redovisas hogsta kan-
nedomsresultat. Undersdkningsperioden ar 2010 -2014.
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Tabell 2 Kénda och mindre kdnda kommunala/regionala verksamheter

(procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdéme

1. Sjukvarden 96

2. Renhallningen 94

3. Kollektivtrafiken 88

4. Raddningstjansten 75

5. Aldreomsorgen 75

6. Grundskolan 74

7. Forskolan 62

8. Plan- och byggfragor 62

Kommentar: For myndigheter som deltagit i fler SOM-undersokningar redovisas hogsta kan-
nedomsresultat. Undersdkningsperioden ar 2010-2014.

Polisen dr den myndighet bland dem vi hittills studerat som dr mest vilkind. Hela
95 procent kan noteras f6r kinnedom enligt vart sitt att mita. Undersdkningspe-
rioden dr 2010-2014. Myndigheter/verksamheter som ingict i mitningarna fler
dn en ging redovisas enligt det hogsta virdet. Nistan lika vilkinda som polisen
ar Skatteverket och Forsikringskassan — bida med en kinnedom pé 87 procent.
Lingst ned pé kinnedomslistan dterfinns fyra myndigheter ddr endast en minoritet
avslojar bekantskap. De fyra idr Statistiska centralbyran med nista femtio procent
(47 procent) och tre nya myndigheter — Energimarknadsinspektionen, Havs- och
vattenmyndigheten och allra sist Forum f6r levande historia med liga 21 procent.
Den enda myndigheten med lokalisering i Géteborg (Havs- och vattenmyndigheten)
tillhér trikige nog, eller typiske nog, de mest okidnda myndigheterna.

De dtta kommunala/regionala verksamheter vi hittills studerat 4r alla kinda av
en majoritet av svenska folket. Sjukvirden ir i topp med 96 procents kiinnedom,
titt foljd av renhéllningen med 94 procent. Minst kind dr Férskolan och Plan- och
byggfrigor med kinnedomssiffror pa i bdda fallen 62 procent.

Kinnedomsresultaten dr mycket stabila éver tid. De myndigheter/verksamheter
som varit med i SOM-undersékningarna mer 4n en ging uppvisar mycket likvir-
diga resultat. De aktuella tidsperioderna dr 4n sa linge korta. Ndgra mer pétagliga
forandringar i graden av kinnedom skall man inte forvinta sig. Och det dr vad
vi ser — inga storre upp- eller nedgéngar i hur kiinda de olika myndigheterna/
verksamheterna ir bland svenska folket.!

Héga betyg, och liga

Ingen forindring pé plats nummer ett. Skatteverket toppar fortfarande listan éver
mest uppskattade myndigheter i Sverige. Ett rite fantastiskt resultat egentligen. I

136



Mycket higa krav pa offentlig verksambet

hégskattelandet Sverige far fogden som samlar in folkets skatter ett toppbetyg av
medborgarna. Hela 69 procent bland personer med en dsikt tycker att Skatteverket
skoter sin uppgift bra. Endast 5 procent avger ett negativt omdéme. Det hir ir
ett mycket viktigt och positivt resultat for staten Sverige. Skatteuppbérden — en
helt central uppgift i varje samhille — uppfattas som legitim och har folkets st6d
i Sverige. Manga andra linder har anledning att vara avundsjuka pa Sverige pé
detta omride, Grekland till exempel.

Pa platserna strax efter Skatteverket kommer Statistiska centralbyran och Polisen.
Aven det dr mycket positiva resultat for Sverige. Det mesta blir smidigare i ett sam-
hille om de myndigheter som skéter insamling av skattemedel, av offentlig statistik
och uppritthaller lag och ordning bedéms skota sitt arbete bra. Det minskar alla
transaktionskostnader och gér samhillet mycket mer effekeivt.

Tabell 3 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter. Andel
som skéter sin uppgift bra/daligt och betygsbalans (procent)

Procent bra/daligt Betygsbalans bra minus daligt

1. Skatteverket 69/5 +64
2. SCB 62/2 +60
3. Polisen 68/11 +57
4. Konsumentverket 59/8 +51
5.  Trafikverket 58/12 +46
6. Valmyndigheten 56/10 +46
7. Kronofogdemyndigheten 54/9 +45
8. Riksrevisionsverket 49/7 +42
9. Naturvardsverket 51/11 +40
10. Livsmedelsverket 50/11 +39
11.  Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
12. Pensionsmyndigheten 4718 +29
13.  Forum for levande historia 38/11 +27
14. CSN 44/18 +26
15. Socialstyrelsen 37121 +16
16. Skolverket 30/27 +3
17. Forsakringskassan 34/38 -4
18. Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
19. Arbetsférmedlingen 17/52 -35
20. Migrationsverket 14/52 -38

Kommentar: Hogsta betygsbalans redovisas. Procenten har beréknats bland personer med
kannedom om de olika myndigheterna. Undersokningsperioden omfattar aren 2010-2014.

Sexton av de tjugo undersokta myndigheterna har en positiv betygsbalans — fler
medborgare tycker de skoter sig bra 4n som tycker de skoter sig dalige (se tabell
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3). Bland dem aterfinns ytterligare en fogde — Kronofogdemyndigheten. En si
hég andel som 54 procent uppger att de tycker kronofogden gor ett bra arbete
mot endast 9 procent som ir kritiska. Svenska folket har uppenbarligen ett helt
overvigande positivt férhallande till de tva ledande offentliga myndigheter som
tar deras pengar.

Fyra myndigheter hamnar klart i botten pa betygslistan med 6vervikter for
negativaomdomen. Mest negativ utvirdering far Migrationsverket, foljt av Arbets-
formedlingen, Energimarknadsinspektionen och Férsikringskassan.

Act vilfirdssveriges tvd helt central myndigheter — Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan — hamnar sa hir lagt nir medborgarna utvirderar vad som gors
ir naturligtvis inte bra. Negativa bedémningar leder till skepsis, lingre ledtider
och hogre transaktionskostnader f6r myndigheterna. Inte bara arbetslosa och sjuka
drabbas. Hela samhillet fir bira en hogre kostnad. Effektivitet och resultat tar skada.

Ace dartill ocksd Migrationsverket far ete délige betyg ar heller inte bra. Invand-
rings- och flyktingfrigor ir pd vig uppat pd medborgarnas dagordning och ir
helt avgorande vilfirdsfrigor for hela samhillet, inte bara for de nirmast berérda
hit kommande personerna. Att Migrationsverket sysslar med kinsliga och ibland
impopulira foreteelser dr ingen ursike, méjligen en delférklaring. Kan Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten fi klara éverbetyg borde ocksd andra myndigheter
med tuffa fdgderier kunna f3 ll betyg med en positiv évervike.

Tabell 4 Bedémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter

(procent)
Procent bra/daligt Betygsbalans bra minus daligt
1. Raddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 74/9 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6. Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47/26 +21
8.  Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Hogsta betygsbalans redovisas. Procenten har beraknats bland personer med
kédnnedom om de olika myndigheterna. Undersokningsperioden omfattar aren 2010-2014.

De kommunala/regionala verksamheter vi hittills mict bedoms med mer positiv
uppskattning av svenska folket — dtminstone genomsnittligt sett (se tabell 4).
Och ingen verksamhet tvingas stita med en overvike for negativa omdémen. I
topp finner vi Riddningstjinsten med rekordhdga betygsbalansen +84; fungerar
bra sdger 85 procent, déligt endast 1 procent. Direfter kommer Férskolan och
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Renhallningen pa en delad andraplats med ocksa de starka betygen, i bada fallen
en betygsbalans pa +65. Aven Grundskolan och Sjukvirden far klart 6vervigande
positiva omdémen. Men pé en tydligt ldgre nivd dn de tre topplacerade verksam-
heterna, och ocksi pé en klart ldgre niva dn Skatteverket. Minst positivt betyg
far Aldreomsorgen och Plan- och byggfrigor. Men iven hir éverviger dock de
uppskattande beddmningarna.

Nir det giller bedomningsbetygen kan vi till skillnad fran nir det giller kinnedom
notera vissa relativt tydliga forindringar under den korta period vi genomfort véira
undersékningar. Tvd myndigheter uppvisar ndgot férbittrade betyg — Skatteverket
fran en redan hog nivd och Forsikringskassan fran en lag niva.?

Fyra myndigheter/verksamheter tappar i uppskattning. Mest gar Arbetsformed-
lingen ned fran etc daligt betyg pa -36 ar 2010 till ett annu sdmre betyg 2013 (-61)
och 2014 (-53). Nistan lika mycket tappar Sjukvarden och Grundskolan, fast frin
hoéga startvirden; fran +49 ar 2010 till +27 ar 2014 f6r Sjukvarden och frin +46 ar
2010till +32 4r 2014 £6r Grundskolan. Bakom dessa relativt stora betygssinkningar
ar det troligt att debatten om sjukvardens linga kder och tillginglighetsproblem
spelat en roll, liksom de daliga resultaten i Pisamitningarna bidragit till act sinka
skolans betyg. Den fjirde myndighet som fatt se sina beddmningsbetyg gi ned
nagot ir Polisen — fran +57 &r 2010 till + 43 ar 2013 och +49 ar 2014. En mindre
nedging som eventuellt kan kopplas till en mer negativ uppmirksamhet i mass-
media (Holmberg och Weibull 2014).

Brukare brukar vara mer uppskattande

Minniskor som kommer mest i kontakt med olika myndigheter/verksamheter
(=brukare) plagar oftast vara mer positiva till vad som gors dn icke-brukare. Och
s& bor det naturligtvis vara. Det omvinda med mer negativa bedémningar bland
brukare vore problematiskt. Vi utgar ifrn att brukare 4r mer kunniga om olika
verksamheter och har mer personliga erfarenheter. Och att de dessutom har mer av
ett behov att ricefirdiggora/forsvara sitt brukande. Darfor dr det extra illavarslande
om just olika slags brukare dr mer negativa 4n personer som inte har lika mycket
kunskap/erfarenhet av en myndighet eller kommunal/regional verksamhet. Vi
forvintar oss med andra ord att brukare som regel ger bittre betyg dn icke-brukare.

Detta férvintade samband ir vad vi funnit tidigare och vad vi brukar finna
nir vi studerar institutionsféreroende (Holmberg och Weibull 2014). I SOM-
undersékningen 2014 har vi lyckats lokalisera ett antal mer eller mindre uppenbara
brukargrupper vars bedémningsbetyg kan jaimforas med vad medelsvensson tycker.
Och i de flesta fall 4r brukare mer positiva i sina omdémen 4n genomsnittet, dven
om skillnaderna oftast 4r forhéllandevis sma.

Négra illustrativa exempel frin 2014 ars studie: Arbetslésa personer dr mindre
negativa till Arbetsformedlingen dn genomsnittssvensken. Pensionidrer dr klart
mer positiva till Pensionsmyndigheten 4n folk i allmidnhet. Forildrar till smabarn
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respektive skolbarn ger ett hogre betyg till forskolan respektive grundskolan in
medelsvensson.

Dock, vi har ocksa flera exempel pad motsatsen — att brukare gor mer negativa
bedomningar dn genomsnittet. Sjukskrivna personer ger exempelvis ett simre betyg
it bade Forsikringskassan och Sjukvarden in svensken i allminhet.? Sjukvirden
far dessutom ett simre betyg 4n genomsnittet bland méinniskor som upplever sin
egen hilsa som dalig. Resultaten kan méjligen forklaras bort med att personer med
sviktande hilsa 4r nagot extra pessimistiska och tveksamma infér den hjilpande
handen. Men ett trikigt och tankevickande resultat dr det. Minniskor som mest
behover och utnyttjar Forsikringskassan och Sjukvarden dr mindre positiva till vad
som gors 4n svensken i allmidnhet. Det borde naturligtvis vara tvirtom.

En forestillning som finns dr att aktive verksamma personer i olika myndigheter
inte bara bor vara mer kunniga om arbetet utan ocksé vara mer positiva till vad som
gors. Anstillda férvintas ge hogre betyg at den egna myndigheten/verksamheten dn
den stora, mindre insatta allminheten. S4 4r det i tva fall vi testat i SOM-studien
2014, men inte i ett annat. Antalet undersékningspersoner dr begrinsat, men lirare/
pedagoger avger ett mer positivi omdome om Férskolan och Grundskolans insatser
in genomsnittssvensken.? Resultatet ir inte lika trevligt nir det giller Sjukvarden
och vardpersonal. Personer i vardyrken ger i genomsnitt ett nagot ligre betyg at
Sjukvirden in folk i gemen.’

For det mesta likartade betyg i olika sociala grupper

En forvaltning som karakteriseras av ovild — och néagorlunda vil uppfyller alla
de hogtflygande malsiceningar som Virdegrundsdelegationen fastslar — skall inze
kinnetecknas av att olika demografiska och socioekonomiska samhillsgrupper gor
klart skilda bedomningar av hur vil olika myndigheter/verksamheter skéter sig.
Offentlig verksamhet skall vara opartisk och neutral (Rothstein 2015). Likabe-
handlingsprincipen ir helt central. D4 ir det illa om vissa grupper myndigheter
beddms mer positive bland exempelvis mén 4n bland kvinnor, eller bland foretagare
jamfort med bland arbetare, eller i storstider jimf6rt med pa landsbygden. Idealet
ar att viktiga samhillsgrupper bedémer kvaliteten pa offentlig verksamhet pa ett
likartat sdcc. Smirre skillnader kan naturligtvis finnas och ir tolerabla, men inte
storre skillnader — framférallt inte om de visar sig vara langlivade.

I tabell 5 visas systematisk provning av i vad min myndighetssverige bedéms
likartat i ett trettiotal olika samhillsgrupper. For att fa ett bittre underlag genom-
fors analysen pd ett jamforbart site f6r bade 2013 och 2014 &rs undersdkningar.
Elva myndigheter/verksamheter 2013 respektive tio 2014 ingér i analysen. Antalet
myndigheter/verksamheter som medverkar i bide mitningarna ir fyra®. Resultaten
visar den genomsnittliga betygsbalansen beriknad f6r elva fall 2013 och tio fall
2014. Genomsnittsvirden redovisas for var och en av grupperna och for samtliga
svarspersoner. Mitskalan kan teoretiskt variera mellan -100 (alla dr negativa) och
+100 (alla ir positiva); ju hdgre positivt virde desto bittre betyg. Snittresultatet
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for samtliga svarande ir mycket snarlike de bidda mitdren, +14 4r 2013 mot +15
ir 2014.7

Om négon oro funnits kan den stillas. Myndighetssverige klarar det sociala
bedémningstestet vil. Olika demografiska och sociala grupper betygsitter i genom-
snitt svensk offentlig forvaltning pa ett mycket likartat sict. Ingen samhillsgrupps
bedomningsbetyg skiljer sig mer dn +/- 5 enheter frin genomsnittet f6r samdliga
svarande. De mindre betygsskillnader vi kan iaktta pé oftast mellan enbart 1-3
enheter dr inte statistiske signifikanta pa en skala mellan -100 «ill +100.

Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg fér ett antal myndigheter/
verksamheter 2013 och 2014 (betygsbalans) i olika demografiska

grupper
Beddmningsbetyg — medeltal betygsbalans

2013 2014
Samliga +14 +15
Kvinna +13 +15
Man +15 +14
16-29 ar +13 +13
30-49 ar +16 +17
50-64 ar +11 +11
65+ ar +15 +16
Landsbygd +11 +8
Tatort +10 +17
Stad +17 +18
Storstad +14 +11
Arbetarhem +13 +14
Tjanstemannahem +14 +17
Hogre tjanstemannahem +16 +17
Foretagare +12 +11
LO +11 +11
TCO +13 +15
SACO +16 +17
Statlig sektor +14 +16
Kommunal/landsting +14 +16
Privat sektor +13 +13
Arbetslos +15 +20
Sjuk/aktivitetsersattning +10 +10

Kommentar: Beddmingsbetyget kan variera mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100 (samtliga
svarar daligt). Procenten ar beraknad bland samtliga svarspersoner (inkl de som svarat ‘ingen
uppfattning’ resp. ‘Kanner ej till myndigheten/verksamheten. 2013 ingar elva myndigheter/verk-
samheter. 2014 ingar tio.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2013 och 2014.
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Niégra av de sma skillnader som finns dr dock virda att uppmirksammas, speciellt
som flera av dem dterfinns bade 2013 och 2014. I genomsnitt savil 2013 som
2014, mest positiva till svensk offentlig service ir yngre medelilders personer,
stadsbor utanfor storstiderna, hogutbildade, hogre tjiinstemin, SACO-medlemmar,
arbetslsa och personer verksamma i offentlig sektor. Négot mindre uppskattande
i genomsnitt 4r 50-64 aringar, boende pa landsbygden, personer med mellanlig
utbildning, féretagare och arbetare, medlemmar i LO, personer med sjuk- eller
aktivitetsersittning och personer verksamma i privat sektor. Noteras bor att kvin-
nor eller min inte finns med i nigon av upprikningarna. Det beror pé att det inte
finns nigra konsskillnader nir det giller hur svensk offentlig verksamhet bedoms.
Kvinnor och min gor i genomsnitt mycket likartade bedémningar.

Men alla dessa mindre skillnader fir inte skymma huvudresultatet. I alle visentlige
virderas inte svensk offentlig byrakrati skiljaktigt i breda sociala och ekonomiska
samhillsgrupper. Myndighetssverige kan andas ut. Eller kan de verkligen det? Det
viktigaste testet aterstar — det ideologiskt/partipolitiska testet.

Det ideologiskt/partipolitiska testet

Offentlig férvaltning skall vara oberoende av politiska och ideologiska kopplingar.
Partipolitik far inte influera stats- eller kommunaltjdnstemin. Partipolitisk neu-
tralitet skall inte bara vara en ledstjirna utan ocksa en realitet i svensk offentlig
forvalening. Sidan 4r den hivdvunna doktrinen. Idealt skall myndigheter fung-
era sa att alla medborgare uppskattar arbetet — och det oavsett politisk hemvist.
Opartiskhet skall rada. Det sigs till och med uttryckligen i Sveriges grundlag:

Domstolar samt férvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offendiga for-
valtningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen samt iaketa
saklighet och opartiskhet. (Regeringsformen 1 kapitlet 9:e paragrafen)

Om nagot politiskt ldger dr patagligt mer nojt eller missnojt med hur det offentliga
skoter sig kan det vara en signal om att nigot ar allvarligt fel. Regeringsformens
krav pé opartiskhet kan vara i fara.

I tabellerna 6 och 7 prévas om viktiga partipolitiska och ideologiska grupper
bedémer svenska myndigheter/verksamheter pé ett nigorlunda likartat site. I
tabell 6 gors analysen enligt den metod som tillimpades i den demografiskt/
sociala analysen; férutom politiska grupper har vi ocksé inkluderat nagra grupper
som visar hur minniskor med olika grad av exponering f6r massmedia bedomer
hur det offentliga skoter sig. I tabell 7 redovisas mer detaljerat hur olika partiers
sympatisorer betygsitter alla de tio myndigheter/verksamheter som ingar i SOM-
mitningen 2014.

I det alliansstyrda Sverige 2013 eller i det rédgronstyrda Sverige hosten 2014
bedémer minniskor med olika ideologisk inriktning i allt visentligt kvaliteten pa
den offentliga verksamheten pa samma sitt. Personer med ideologiska sympatier
tll vinster eller dll hoger ger i genomsnitt mycket likartade betyg pa hur olika
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myndigheter/verksamheter skoter sig; ideologiskt hogerorienterade ar dock nagot
mer positiva dn vinsterorienterade, men skillnaden ir liten.

Tabell 6 Genomsnittligt bedémningsbetyg fér ett antal myndigheter/
verksamheter 2013 och 2014 i olika politiska grupper och bland
personer med olika grad av medieexponering

Beddmningsbetyg — medeltal betygsbalans

2013 2014
Samliga +14 +15
Mycket/ganska politiskt intresserade +13 +15
Inte sarskilt/inte alls politiskt intr. +13 +15
Vanster +12 +14
Varken eller +13 +15
Hoger +16 +16
\ 0 +3
S +18 +21
MP +15 +13
C +19 +17
FP +19 +20
KD +13 +16
M +17 +20
SD 0 -5
Fl - +6
Aktuellt/Rapport
Dagligen +13 +15
Flera ganger/vecka +15 +18
Nagon gang/mer sallan +14 +12
Aldrig/ ej svar +12 +11

Kommentar: Beddmingsbetyget kan variera mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100 (samtliga
svarar daligt). Procenten ar beraknad bland samtliga svarspersoner (inkl de som svarat ‘ingen
uppfattning’ resp. ‘Kanner ej till myndigheten/verksamheten. 2013 ingar elva myndigheter/verk-
samheter. 2014 ingar tio.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2013 och 2014.

Nir det giller graden av politiskt intresse finns inga skillnader. Mycket/ganska
politiskt intresserade personer sitter inga andra betyg dn personer som ir svalt
politiskt intresserade. Diremot finns ett visst samband nir det giller graden av
medieexponering. Personer som ser ofta pa Aktuellt/Rapport, men inte dagligen,
ir i genomsnitt mest uppskattande nir det giller hur myndighetssverige skoter
sig. Minst positiva dr personer som aldrig ser pd Aktuellt eller Rapport. Om vi
kan misstinka att personer som aldrig ser pA SVT-nyheter i genomsnitt &r mindre
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kunniga i samhillsfragor jimfért med personer som tar del av Aktuellt/Rapport, ir
resultatet bra for myndighetssverige.® Mer samhillskunniga minniskor bedémer
offentlig verksamhet nagot mer positivt.

Stérre bedomningsskillnader aterfinns dock nir det giller partisympatier. Men
inte nir det giller anhingare till Sveriges tvd stora regeringsbirande partier. Soci-
aldemokratiska och moderata sympatisorer gor i genomsnitt mycket likartade
bedémningar av hur myndighetssverige fungerar. De allra flesta sympatisorer till
regeringen eller den etablerade oppositionen ir i huvudsak 6verens nir det giller
att virdera hur svensk offentlig forvaltning skoter sitt jobb. Ett mycket viktigt och
positivt besked till myndighetssverige.

Denna konsensus omfattar ocksa — med lite god vilja — dvriga allianspartiers
sympatisdrer och MP:s anhingare. Aven om kristdemokraternas och miljopartiets
sympatisorer utmirker sig genom att vara nigot mindre positiva dn exempelvis
framforalle FP- men ocksd C-sympatisorer.

Tre partiers anhdngare ingir dock inte i den stora etablerade majoritetens kon-
sensus. Det giller mest tydligt Sverigedemokraternas sympatisorer, men ocksd
sympatisorer till Vinsterpartiet och Feministiskt Initiativ. I matningen 2014 noteras
SD-sympatisorer for ett genomsnittsbetyg pé -5, V-sympatisorer for +3 och FI-
anhingare for +6. Som en jimforelse avger S- och M-sympatisdrer snittbetygen
+21 respektive +20. Sympatisorer till den icke-etablerade oppositionen - som star
utanfér decemberdverenskommelsen — dr klart mest kritiska till hur olika myn-
digheter/verksamheter skoter sitt arbete. De sex mer etablerade partiernas viljare
ar patagligt mer uppskattande.

Tillsammans omfattar V-, FI- och SD-sympatisorer inte lingre en liten forsummar
minoritet i viljarkren. Efter valet 2014 utgor de sammantaget en stor minoritet
pa cirka 20-25 procent. Aven om partierna och deras sympatisérer i vissa avse-
enden kan bedémas som speciella och kanske ocksa extrema, kan inte det tas till
forvindning for att negligera resultaten. De negativa betygen kanske inte enbart
beror pa att V/FI/SD-anhingare dr “avvikande”. Nagot kan méhinda ligga i deras
kritik. Myndighetssverige bor ta utfallet ad notam och fundera 6ver varfér stodet
for verksamheten 4r s klart mycket svagare bland V/FI/SD-anhingare — de tre
tydligaste oppositionspartierna till den etablerade ordningen i Sverige.

Redovisningen i tabell 7 ger en mer detaljerad bild av hur de olika partiernas
sympatisorer bedomer olika myndigheter/verksamheter. Resultaten giller for
undersokningen 2014.

Sverigedemokraternas anhingare dr mer negativa in genomsnittet for alla myn-
digheter/verksamheter, men mest tydligt nir det giller Socialstyrelsen och Forsik-
ringskassan. V-sympatisorer dr relativt sett mest kritiska nir det géller Sjukvarden
och Pensionsmyndigheten. Aven FI:s anhiingare har Pensionsmyndigheten hogt
pa sin kritiklista.

Socialdemokraternas sympatisorer ger inte ett ligre betyg dn genomsniteet till
nagon myndighet/verksamhet. S-viljare dr 6verlag mer ndjda in medelsvensson.
Detsamma kan inte fullt ut sigas om M-sympatisorer. Men nistan. For de flesta

144



Mycket higa krav pa offentlig verksambet

myndigheter/verksamheter 4r M-viljare mer positiva dn folk i allminhet. Ett litet
undantag dr dock Arbetsformedlingen som bedoms negativt av 68 procent bland
M-sympatisérer mot bland 67 procent bland samtliga svarande.

Tabell 7 Olika partiers sympatisérer bedémer hur ett antal myndigheter/
verksamheter skéter sin uppgift 2014 (procentandel bra/daligt)

Partisympati

\Y S MP C FP KD M SD FI Samtliga

Myndigheter

Arbetsférmedlingen 10/66  17/61 14/65 14/73 12/61 13/72 14/68 5/78  11/71 14/67
Forséakringskassan 25/46  33/37 38/40 30/36 45/22 29/49 42/31 20/56 25/38 35/38
Polisen 52126 71113 66/16 60/14 72/10 58/27 69/14 47/27 47/20 65/16
Socialstyrelsen 37118 4515 36/15 3917 27118 39/27 40/22 16/39 32/23 37/21
Konsumentverket 57/9  63/5 59/7 617 59/5 50/12 62/8 47113 69/6 59/7

Pensionsmyndigheten 46/30 50112 4219 35/16 58/15 47/23 55116 31/31 31/38 47/18
Forum for levande

historia 5312 357 41/3 4215 4314 47/7  41/9  21/26  25/25 38/11
Medeltal 40/30 45/21 42/24 40124  45/21 42/31 4624  27/39  34/32 42/25
Betygsbalans +10 +24 +18 +16 +24 +11 +22 -12 +2 +17
Verksamheter
Grundskolan 37/43 62119 45/25 66/19 57/25 5823 65/18 38/39 45/32 56/24
Sjukvarden 37/41  56/23 50/25 60/23 59/23 60/19 59/26 38/39 52/33 67/14
Forskolan 46/24 72/10 5817 8206  68/15 76/9 75110 5222 73/7 67114
Medeltal 40/36  63/17 51/22 69/16 61/21 65/17 66/18 43/33 57/24 59/22
Betygsbalans +4 +46 +29 +53 +40 +48 +48 +10 +32  +37

Kommentar: Procenten ar berdknad bland personer med kdnnedom om myndigheterna och
verksamheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2014.

En av vilfirdssveriges viktigaste verksamheter fir svidande underbetyg av samtliga
partiers sympatisorer. Det giller Arbetsférmedlingen. Forsikringskassan klarar
sig nagot bittre, men fir dvervigande negativa omdémen av alla partiers viljare
utom Folkpartiets och Moderaternas. Tva andra grundpelare i vilfirdssamhil-
let — Sjukvarden och Grundskolan — erhaller dvervigande positiva betyg bland
de flesta partiers anhingare, dock inte bland sympatisorer till Vinsterpartiet och
Sverigedemokraterna. Det 4r klart att det inte 4r riktigt bra om stodet for sa hir
centrala verksamheter i samhillet inte dr starkare — giller Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan — eller inte omfattar alla riksdagspartiernas viljare — giller
Grundskolan och Sjukvarden.

Givet dessa resultat, ar det inte sjalvklart att sla fast ac myndighetssverige klarat
partitestet. Det har vi tidigare sagt att det offentliga i huvudsak gjort. Men ldget
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dr annorlunda nu efter valet 2014. De mest myndighetskritiska sympatisdrerna
tll V/FI/SD utgér inte lingre en liten minoritet bland svenska folket. De ir idag
en stor minoritet.

Ingen alarmism, men nagot att tinka pa

Det vore att ta i att sdga att Regeringsformens stadgande om att férvaltningsmyn-
digheter ska beakta allas likhet infor lagen och iaktta saklighet och opartiskhet
dr i fara. Sd illa ar det inte. En viktig indikator pé att stadgandet inte 4r hotat dr
att de allra flesta viktiga demografiska, sociala, ekonomiska och politiska grup-
per i Sverige bedomer olika myndigheters verksamhet pé ett mycket likartat sitt.
Min och kvinnor, unga och ildre, arbetare och féretagare, folk pa landsbygden
och storstadsbor, socialdemokrater och moderater — alla gér de mycket snarlika
bedémningar av hur svensk offentlig forvaltning fungerar. En stor samstimmighet
rader om vad som ir bra respektive vad som ir daligt nir det giller hur svenska
myndigheter/verksamheter skoter sig.

Men denna stora samstimmighet omfattar inte en vixande oppositionell
partipolitisk minoritet. En minoritet som frimst bestar av sympatisorer till Sve-
rigedemokraterna, men ocksé aterfinns bland anhingare till Vinsterpartiet och
Feministisk initiativ. Sympatisorer med dessa tre partier ar klart mer negativa till
hur myndighetssverige skoter sig 4n medelsvensken. Och vi talar inte lingre om
en liten viljarminoritet. Vi talar om en stor minoritet pa cirka 20-25 procent av
svenska folket.

Myndighetssverige bér inte nonchalera denna stora minoritet. Atminstone bor
man lyssna pi kritiken.

Noter

I Dock, om vi tar resultaten frin undersskningen 2011 ad notam ser vi nigra

storre forandringar. Men kidnnedomssiffrorna fér studien 2011 skall ldsas med
stor forsiktighet. Kinnedomsresultaten 2011 drabbades av en kontexteffekt
som sinkee siffrorna tillfallige. Effekten beror pa en annorlunda placering av
frageinstrumenten i SOM-enkiten 2011 jaimf6rt med 6vrig undersokningsar.

2 Med Skatteverket som undantag, uppmirksammar vi bara férindringar for
myndigheter/verksamheter som varit med i minst tre SOM-undersokningar.
Resultaten giller for betygsfrindringar bland svarspersoner med dsikter om de
olika myndigheterna/verksamheterna. Grundmaterialet f6r analysen aterfinns
i Holmberg och Arkhede Olsson 2015.

3

Sjukskrivna personer under 2014 (bade kort- och langtidssjukskrivna) ger i
snitt betyget -3 t Forsikringskassan; obetydligt simre dn Forsikringskassans
genomsnitt bland samtliga svarande som i4r -2. Sjukvarden far betyget +15
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bland korttidssjukskrivna och +16 bland langtidssjukskrivna; klart ligre betyg
4dn bland folk i allmidnhet som i genomsnitt sdtter betyget +24.

I undersokningen 2013 var lirare/pedagoger mer kritiska mot Grundskolans
arbete 4n folk i gemen, se Holmberg och Oleskog Tryggvason 2014. Antalet
undersékningspersoner var dock enbart 61. I studien 2014 4r gruppen ldrare/
pedagoger nigot vidare definierad och omfattar 133 personer.

Resultatet var detsamma ar 2013, det vill siga mer kritiska omdémen om
Sjukvirden bland personalen 4n bland allminheten (Holmberg och Oleskog
Tryggvason 2014). I SOM-studien 2014 far Sjukvarden snittbetyget +18 bland
personer med virdyrken (150 personer) som kan jimforas med genomsnittet
pa +24.

¢ Defyrair Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Grundskolan och Sjukvirden.

Observera att en jamforelse mellan +14 och +15 inte 4r helt relevant. Olika
myndigheter/verksamheter ingar i de bida mitérens studier. Vi drar med andra
ord inte slutsatsen att svenska offentliga verksamheter har fatt ett mer positivt
betyg 2014 4n 2013.

Niégot i sammanhanget renodlat och andvindbart kunskapsmatt finns inte i
SOM-undersokningarna. Kunskapsfragor ir svira att stilla i enkdtundersok-
ningar ddr svarspersonerna kan ta reda pa de ritta svaren innan de svarar.
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