OFFENTLIG VERKSAMHET SKALL
HA HOG KVALITET

SOREN HOLMBERG

Sammanfattning

Svenska folkets bedémning av hur vil olika myndigheter/verksamheter fungerar har
blivit ndgot mindre positiv. Och den har blivit nigot mer firgad av politiska och
ideologiska sympatier. Frimst ar SD-sympatisorer negativa. Men skillnaderna i S- och
M-viljares bedémningar dkar ocksa. Det dr normativt inte bra. Offentlig verksam-
het skall kiannetecknas av ovild och opartiskhet. Det star till och med i grundlagen.
Myndighetssverige har anledning till sjilvrannsakan.

En nygammal kunskap inom sentida samhillsforskning ar betydelsen av kvali-
teten pa offentlig verksamhet. En forskare som tidigt insdg denna sanning var
Mancur Olson. Hans tunga slutsats fortjanar att upprepas: ”...de stora skillnader
i vilstind mellan nationerna har sin frimsta grund i skillnader i institutionernas
kvalitet.” (Olson 1996). Det ir inte brist pd ekonomiska resurser, entreprendrskap
eller fysiske kapital som i forsta hand hindrar olika linders sociala och ekonomiska
framsteg. Huvudproblemert ir istéllet lig kvalitet pa olika myndigheters verksam-
het, ofta kopplat till omfattande korruption (Rothstein 2015). Bristande minsklig
vilfird i virlden — sammanfattar Bo Rothstein — har som huvudorsak att en majo-
ritet av jordens befolkning lever i linder med dysfunktionella samhillsinstitutioner
(Rothstein 2015).

Betydelsen av kvalitet i offentlig verksamhet ar inte okidnd i myndighetssverige.
Virdegrundsdelegationen sammanfattade for nagra ar sedan vad som skall vigleda all
statlig verksamhet i Sverige (Angstrém 2014). Hog standard 4r milet. Sex punkter
preciserades for att na dit. Myndigheter och anstillda skall inte bara folja lagar och
forordningar. De skall ocksa vara demokratiska och ppna for olika dsikter, dirtill
sakliga och opartiska och inte minst respektfulla och serviceinriktade. Det dr vackra
och krivande malsittningar, men inte litta att leva upp till.

I vad man svensk myndigheter och tjinstemin klarar av dessa mycket hogestillda
krav vet vi inte. Nagra systematiska undersokningar finns inte. Det 4r naturligtvis
en allvarlig brist. Om de vackra principerna inte enbart skall bli just vackra men
tomma ord maste de preciseras och goras till foremal for samhilleliga mitningar.
Vi kan inte bara tala om hdg standard. Vi maste ocksa mita och utvirdera.

Om och nir det kommer till mitningar 4r det sjalvklart act medborgarna maste
involveras. Det ricker inte med att myndighetschefer och politiker utvirderar vad
som gors. Inte heller ricker det med att brukare och kunder” tillfragas. En bredare
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ansats krivs dir de mdnga medborgarna inkluderas. Viljarnas votum vart fjarde ar dr
en virdefull informationskalla, men ricker inte pa linga vigar. Valutslag kan tolkas
mycket olika och siger mycket lite om hur skilda myndigheter bedoms av véljarna.
Ligg dirtill ate offentlig verksamhet sillan 4r marknadsbaserad. Enkla anvindbara
forsdljningssiffror finns oftast inte att tillgd nir verksamheter skall utvirderas.

Det betyder att om man vill veta vad medborgarna tycker maste man pé ett eller
annat sitt friga dem. Naturligtvis forutsatt att man erkdnner acc medborgerliga
asikter om offentlig verksamhet ir relevant och viktig i en fungerande demokrati.
Myndigheter skall tjana folket. Om de gor det till belatenhet eller ¢j maste medbor-
garna vara med och uttala sig om. En grundliggande sanning i en demokrati kan
det tyckas. Likvil finns det f systematiska medborgardialoger eller undersékningar
av detta slag — i Sverige eller internationellt.

Insikten att medborgare méste med nir offentlig verksamhet bedéms finns sedan
manga ar inom samhillsforskningen, men ocksa sedan ndgra ar inom myndighets-
sverige. Det dr bakgrunden till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksambet
(KOV), som startades 2010 vid SOM-institutet i samarbete med Statskontoret
(Johansson och Holmberg 2011).! Malsiteningen ir att skapa langsiktiga mitserier
med arliga undersékningar av hur olika myndigheter och kommunala/regionala
verksamheter bedoms kvalitetsmissigt av svenska folket. Varje &r mits ett tiotal
olika myndigheter/verksamheter. Nagra har ingatt i studierna vid flera tillfillen.
Tanken ir att i linga loppet f3 tillgang till lingre mitserier for ett antal centrala
myndigheter/verksamheter. I nuliget har vi kunskap om hur svensk folket bedémer
kvaliteten hos tjugoen myndigheter och dtta verksamheter. I undersokningen 2016
ingdr sex myndigheter och tre verksamheter.

Mitmissigt anvinder vi enkla och dirmed lictforstaliga redskap. Vi efterstravar
ett matinstrument som inte scter individers personliga erfarenhet i centrum (nojd-
missnojdfragor), eller som betonar det kiinslomissigt affektiva (fértroendefragor).
Istdllet anvinder vi matt som mer fokuserar pa det kognitiva och ir inriktade pa
vad som mer konkret gors, pd det som i amerikansk forskning brukar benimnas
Job Performance. En méjlig svensk term skulle kunna vara verksamhetskvalitet.

Vir beddmningsfriga har féljande utformning. "Hur anser Du att foljande
myndigheter skoter sin uppgift?” Motsvarande friga for olika verksamheter 4r
formulerad enligt f6ljande: "Hur tycker Du att den verksamhet fungerar som
bedrivs pé foljande omraden i det landsting/region eller kommun dir Du bor?”
De efterfoljande svarsalternativen ir sju. Fem dir de svarande far ange ett omdéme
om hur myndigheterna/verksamheterna skoter sig — fran mycket eller ganska bra,
over varken bra eller déligt till ganska eller mycket déligt. Darutéver finns tva svars-
mdijligheter dir svarspersonerna kan uppge att de “inte kinner till myndigheten/
verksamheten” eller att de “inte har nigon uppfattning”.

De bida sistnimnda svarsalternativen dr viktiga av tvd skil. For det forsta, vi
vill minimera antalet ogenomtinkta slentriansvar och rena gissningssvar. Kan men
eller vill man inte avge ett omdéme skall man inte “tvingas” dirtill. Flera av de
myndigheter vi miter — och avser att mita framéver — behover inte nédvindigevis
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ha en masspublik. For sidana myndigheter dr det naturligt att ménga ménniskor
inte kidnner ill dem, och att andelen utan kinnedom blir hég. For det andra,
medborgares grad av kinnedom om olika offentliga verksamheter ir en sjilv-
standig fragestillning. I amerikansk forskning talas om Name Recognition som ett
centralt fenomen i all kommunikation och utvirdering. P4 svensk kan vi tala om
verksamhetskinnedom. Hur kint dr varumirket? Kinner man inte till ndgot ir
det svart act gora en meningsfull virdering.

Grad av kinnedom

De allra flesta av de myndigheter vi hittills har underséke i SOM-studierna ir
forhillandevis vilkinda. Atminstone enligt de resultat vi far fram. T Tabellerna 1
och 2 redovisas andelen svarande som ir villiga att avge ett omdéme om de olika
myndigheterna/verksamheterna. Dessa svarspersoner har alltsd inte angivit att de
”inte kdnner till” eller att de "inte har ndgon uppfattning”. De har fitt mojligheten
att avstd frdn ace sdcea etc betyg, men inte tagit den. De har avgivit etct omddme.
Dirmed indikerande att de pa nagot sitt kinner till myndigheten/verksamheten
och ir beredda att uttala sig.

Andelen personer som pé detta sitt uttrycker kinnedom utgor med all siker-
het ett maximumestimat. Om alla cirka 40-50 procenten som inte besvarar
SOM-enkiterna skulle stilla upp och delta i undersékningarna skulle graden av
kinnedom med all sannolikhet bli mindre. Men hur mycket mindre vet vi inte.
Insikeen att vira kinnedomsskattningar ir i overkant, en slags glidjemitningar, ir
viktig att bira med sig. Dock tror vi inte att 6verskattningarna pa ndgot avgdrande
sitt snedvrider relationen mellan de olika myndigheternas/verksamheternas olika
grader av kinnedom.

Svaret “kidnner inte till” dr klart mindre vanligt 4n svaret “ingen uppfattning”.
Genom att ta med ingen uppfattning-svar som en indikator pé frinvaro av kin-
nedom tror vi oss minska graden av dverskattning av graden av kinnedom. Vad
“ingen uppfattning” i vilket fall visar dr en ovilja att géra en bedémning — troligen
oftast dirfor att kinnedomen/kunskapen ir bristfillig.

Polisen 4r den myndighet bland dem vi hittills studerat som dr mest vilkind.
Hela 95 procent av de svarande kan noteras for kinnedom enligt vart sitt att mita.
Undersokningsperioden dr 2010-2016. Myndigheter/verksamheter som ingatt i
undersékningarna fler 4n en ging redovisas enligt det hdgsta virdet. Bra nira lika
vilkinda som Polisen ir Skatteverket och Forsikringskassan — bida med en kin-
nedom pa 87 procent. Lingst ned pd kinnedomslistan aterfinns fyra myndigheter
ddr endast ett mindretal uppger bekantskap. De fyra ir Statistiska centralbyran
med nista femtio procent (47 procent), och tre nyskapade myndigheter — Ener-
gimarknadsinspektionen, Havs- och vattenmyndigheten och allra sist Forum for
levande historia med liga 21 procent. En annan ny myndighet, Inspektionen for
vard och omsorg, gor en stark debut. Kinnedomssiffran pd 59 procent ir klart
bittre dn for 6vriga nya myndigheter.
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Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter 2010-2016 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdéme

1. Polisen 95
2. Skatteverket 87
3. Forsakringskassan 87
4. Migrationsverket 82
5. Trafikverket 80
6. Arbetsformedlingen 79
7. Valmyndigheten 72
8. Skolverket 71
9. Livsmedelsverket 67
10. Naturvardsverket 66
11. Pensionsmyndigheten 63
12. Socialstyrelsen 60
13. Centrala studiestodsnamnden CSN) 59
14. Inspektionen for vard och omsorg 59
15. Kronofogdemyndigheten 59
16. Konsumentverket 57
17. Riksrevisionsverket 52
18. Statistiska centralbyran (SCB) 47
19. Energimarknadsinspektionen 34
20. Havs- och vattenmyndigheten 28
21. Forum fér levande historia 21

Kommentar: Foér myndigheter som deltagit i fler SOM-undersokningar redovisas hogsta kan-
nedomsresultat. Cirka1 500—1 600 svarspersoner ingar i varje ars matning.

Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2016.

Tabell 2 Kénda och mindre kinda kommunala/regionala verksamheter

2010-2016 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdome

1. Sjukvarden 96

2. Renhallningen 94

3. Kollektivtrafiken 88

4. Raddningstjansten 75

5. Aldreomsorgen 75

6. Grundskolan 74

7. Forskolan 62

8. Plan- och byggfragor 62

Kommentar: For verksamheter som deltagit i fler SOM-undersdkningar redovisas hogsta kan-
nedomsresultat.

Kalla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2016.
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De atta kommunala/regionala verksamheter vi undersokt sedan starten 2010 ér alla
kinda av en majoritet av medborgarna. Sjukvirden toppar med 96 procent, titt
f6ljd av Renhdllningen med 94 procent. Minst kind dr Forskolan och Plan-och
byggfragor med kinnedomssiffror strax éver 60 procent.

Kinnedomsresultaten ir i de flesta fall mycket stabila éver tid. F4 statistiske sikra
forindringar kan noteras. Dock for en myndighet kan en viss okad kinnedom
iakttas. Den myndigheten dr Migrationsverket som ér klart mer kint i mitningen
2016 (82 procent), efter den stora flyktingstrommen 2015, 4n i mitningen 2013
(71 procent), fore den stora flyktingstrommen 2015.2

Medborgarnas betyg

Stabilt och oférindrat i toppen. Skatteverket ir fortfarande nummer ett — Sve-
riges mest uppskattade myndighet bland dem vi underséke. Ett ritt fantastiske
resultat egentligen. I hogskattelandet Sverige far fogden som samlar in folkets
pengar ett toppbetyg av medborgarna. Hela 71 procent bland personer med en
asike tycker Skatteverket skoter sin uppgift bra. Endast 6 procent gor en negativ
beddmning. Det ger en betygsbalans pa +65.% Det hir ir ett mycket viktigt och
positivt resultat for staten Sverige. Skatteuppborden — en helt central uppgift i
alla samhillen — uppfattas som vilskote och dirmed legitim. Manga andra linder
ute i virlden har anledning att se avundsjukt pa detta sakernas tillstand i Sverige;
Grekland till exempel.

Pa platserna strax efter Skatteverket kommer Statistiska centralbyran och Poli-
sen.* Aven det mycket positiva resultat for Sverige. Det mest blir smidigare och
kostnadsbesparande i ett samhille om de myndigheter som skéter insamling av
skattemedel, av offentlig statistik och som uppritthaller lag och ordning bedéms
skota sitt arbete bra. Det minskar alla transaktionskostnader och gor samhillet
mer effektivt.

Sjutton av tjugoen undersdkta myndigheter har en positiv betygsbalans — fler
medborgare tycker de gor ett bra arbete dn som tycker de skoter sig daligt (se
tabell 3). Bland dem éterfinns dnnu en fogde — Kronofogdemyndigheten. En si
hog andel som 54 procent anger att de tycker kronofogden gor ett bra arbete mot
endast 9 procent som ir kritiska. Svenska folket har uppenbarligen ett 6vervigande
positivt forhallande till de tva ledande offentliga myndigheter som tar deras pengar.

I botten pa betygslistan finner vi fyra myndigheter med en overvike f6r negativa
omdomen. Mest negativ virdering far Arbetsformedlingen f6ljd av Migrations-
verket, Energimarknadsinspektionen och den helt nya myndigheten Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Ett speciellt trikigt resultat for nystartade IVO. En
start i uppforsbacke dr aldrig bra. Forsidkringskassan hamnar pa listans nedre halva
med ett svagt plusresultat.

At vilfirdssveriges tva helt centrala myndigheter — Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan — hamnar sa hir lagt nir medborgaran betygsitter vad som gors
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ar naturligtvis inte bra. Negativa beddmningar leder till skepsis, lingre beslutstider
och hogre transaktionskostnader. Inte bara arbetslsa och sjuka drabbas. Hela
samhillet far bira en hégre kostnad. Att dven en annan viktig myndighet som
Skolverket ocksa ligger langt ned pa listan med en lag betygsbalans pa +3 gér inte
saken bittre.

Tabell 3 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter.
Andel som skéter sin uppgift bra/daligt 2010—-2016 (procent och

betygsbalans)
Procent Betygsbalans
bra/daligt bra minus daligt
1. Skatteverket 71/6 +65
2. SCB 62/2 +60
3. Polisen 68/11 +57
4. Konsumentverket 59/8 +51
5. CSN 59/9 +50
6. Naturvardsverket 57/9 +48
7. Trafikverket 58/12 +46
8. Valmyndigheten 56/10 +46
9. Kronofogdemyndigheten 54/9 +45
10. Riksrevisionsverket 4917 +42
11. Livsmedelsverket 50/11 +39
12. Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
13. Pensionsmyndigheten 47/18 +29
14. Forum fér levande historia 38/11 +27
15. Socialstyrelsen 37/21 +16
16. Forsakringskassan 41/32 +9
17. Skolverket 30/27 +3
18. Inspektionen for vard och omsorg 30/39 -9
19. Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
20. Migrationsverket 20/51 -31
21. Arbetsformedlingen 17152 -35

Kommentar: Hogsta betygsbalans redovisas. Procenten har beraknats bland personer med
k&dnnedom om de olika myndigheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2016.

Migrationsverkets dvenledes daliga betyg forbéttrar inte det hela. Invandrings-
och flyktingfragorna toppar svenska folkets dagordning sedan den rekordstora
flyktingstrommen 2015. Samtidigt f6rsaimras Migrationsverkets underbetyg frin
-31 i SOM-mitningen 2015 till -42 i undersékningen 2016. Att Migrationsverket
sysslar med kinsliga och ibland impopulira saker 4r ingen bra ursikt, mojligen en
delforklaring. Kan Skatteverket och Kronofogdemyndigheten £ till klara 6verbetyg
borde ocksd andra myndigheter med tuffa fogderier kunna astadkomma bedém-
ningar med positiv 6vervikt. Det giller ocksia Migrationsverket.
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De kommunala/regionala verksamheter som undersékes hittills fir mer posi-
tiva betyg av svenska folket — dtminstone genomsnittlige sett (se Tabell 4). Ingen
verksamhet har 4n sa linge hamnat pd en negativ betygsbalans. I topp aterfinner
vi Riddningstjinsten med rekordresultatet +84, fungerar bra siger 85 procent,
daligt endast 1 procent. Direfter kommer Forskolan och Renhallningen med i
bada fallen en betygsbalans pa +65. Aven Grundskolan (+50) och Sjukvirden (+49)
far 6vervigande positiva betyg, men pé en klart ligre nivd dn de tre topplacerade
verksamheterna. Minst positiv uppskattning far Kollektivtrafiken, Aldreomsorgen
och Plan- och byggfragor. Men dven hir éverviger de positiva betygen.

Tabell 4 Bedoémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter
2010-2016 (procent och betygsbalans)

Procent Betygsbalans
bra/daligt bra minus daligt

1. Raddningstjansten 85/1 +84

2. Forskolan 74/9 +65

3. Renhallningen 73/8 +65

4. Grundskolan 64/14 +50

5. Sjukvarden 65/16 +49

6. Kollektivtrafiken 53/26 +27

7. Aldreomsorgen 47/26 +21

8. Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Hogsta betygsbalans nagot undersokningsar redovisas. Procenten har beréknats
bland personer som uppger kdnnedom om de olika verksamheterna.

Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2016.

Betyg pa vig upp eller betyg pa vig ned

Nir det giller beddmningsbetygen kan vi till skillnad frén nir det giller kinnedom
notera flera relativt tydliga forindringar. Tre myndigheter uppvisar klart forbiccrade
betyg — Havs- och vattenmyndigheten fran en lig startnivd 2011, CSN frin en
medelhdg niva 2010 och Forsikringskassan frin en bottenniva 2010. Ytterligare
tre myndigheter kan uppvisa begrinsat biccre betyg jimfort med dren 2010-2012.
Det giller Skatteverket fran en redan hog niva, och Pensionsmyndigheten och
Naturvirdsverket frin medelnivier.’

Dock de flesta myndigheter/verksamheter tappar i uppskattning. Betygsbalansen
forsimras for nio. For sex av dem ir nedgingen mer begrinsad, mellan -4 ¢ill -12
enheter pé vér betygsbalansskala. De myndigheter/verksamheter som 4terfinns
hir ir Migrationsverket (-4), Arbetsformedlingen (-6), Kollektivtrafiken (-7),
Trafikverket (-8), Forskolan (-10) och grundskolan (-12). Virre 4r betygsfallet
for tre andra mycket viktiga institutioner i vilfirdsstaten och rittsstaten Sverige.
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Aldreomsorgen tappar -28 betygsenheter ned till ett 6vervigande negativt betyg,
Sjukvirden minskar -31 enheter men ir fortfarande kvar pd den positiva betygs-
sidan. Polisen, slutligen, ar ocksa kvar pa den positiva betygssidan, men tappar
mest: frin betygsbalansen +57 ar 2010 och +48 ar 2015 ned till +18 efter raset i
senaste matningen 2016. Centraliseringsreformen har kostat Polisen dyrt i férlorad
tillero. Vigen tillbaka kan vi bara hoppas blir kort.

Det sociala testet

En férvaltning som utmirks av ovild — och nagorlunda vil uppfyller de hoge stillda
mal som Virdegrundsdelegationen fastslar — skall inte kinnetecknas av att olika
demografiska och sociala samhillsgrupper gor klart olika bedémningar av hur olika
myndigheter/verksamheter fungerar. Offentlig verksamhet skall vara opartisk och
jdna alla medborgare lika (Rothstein 2015). Likabehandlingsprincipen ir central.

I Tabell 5 genomfors en systematisk prévning av i vad min myndighetssverige
uppskattas likartat i ett trettiotal olika samhillsgrupper. Analysen gors pé ett jim-
forbart sitt med tidigare drs tester (se Holmberg 2016 och 2015). Nio myndighe-
ter/verksamheter ingar i 2016 drs provning. Resultaten visar den genomsnittliga
summerade betygsbalansen i olika samhillsgrupper. Resultaten kan teoretiskt
variera mellan -100 (alla dr negativa) till +100 (alla dr positiva); ju hogre positivt
virde desto bittre betyg. Det genomsnittliga resultatet for samtliga svarande dr
+8 i undersokningen 2016.

Om négon oro funnits kan den ndgorlunda stillas. Myndighetssverige klarar
det sociala bedémningstestet forhillandevis vil. Skilda demografiska och socio-
ekonomiska grupper betygsitter i genomsnitt svensk offentlig férvaltning pé ett
likartat sice. Endast sex samhillsgrupper uppvisar betyg som skiljer sig mer 4n
+/- 5 enheter fran genomsnittet for samtliga svarande.® De mindre beddmnings-
skillnader vi kan notera haller sig oftast mellan 1-3 enheter fran medeltalet, och
dr inte statistiske signifikanta pd en skala mellan -100 dll +100.

De sociala grupper som avviker mest tydligt frin genomsnittet i uppskattningen
av myndighetssverige i mitningen 2016 4r pa den positiva sidan ligutbildade,
arbetslosa och personer verksamma i kommun eller landsting. P4 den negativa
sidan finner vi frimst personer med sjuk/aktivitetsersittning, personer verksamma
i den privata sektorn och boende pa landsbygden. Nir det giller personer med
sjuk/aktivitetsersittning dr det negativa betyget rekord negativt ar 2016. De avgav
ett ldge betyg ocksd 2015, men inte i nirheten av underbetyget 2016.”

Niégra av de mindre skillnader som vi kan iaktta ar virda uppmirksamhet, speciellt
som vi sett flera av dem tidigare. Over aren och i genomsnitt tenderar de som ger
hoégst betyg dt myndighetssverige vara yngre/medelalders, hogutbildade (dock inte
2016!), hogre tjinstemin, SACO-medlemmar och personer verksamma i offentlig
sektor. En nagot mindre uppskattning far det offentliga bland 50-64 aringar, bland
boende pa landsbygden, bland ligutbildade (2016 ett undantag), bland féretagare
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och arbetare, bland personer i den privata sektorn och mest tydligt bland personer
med sjuk/aktivitetsersittning.

Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg for ett antal myndigheter/
verksamheter i olika demografiska grupper 2016 (betygsbalans)

2016

Samtliga +8

Kén Kvinna +10
Man +5

Alder 16-29 ar +10
30-49 ar +6

50-64 ar +5

65+ ar +11

Boendeort Landsbygd +2
Tatort +8

Stad +9

Storstad +7

Eget hem Arbetarhem +7
Tjanstemannahem +9

Hoégre tjanstemannahem +10

Foretagare +5

Fackforbund LO +8
TCO +8

SACO +8

Utbildningsniva Lag utbildning +15
Medel utbildning +5

Ho6g utbildning +9

Sektor Statlig sektor +9
Kommunal/landsting +14

Privat sektor +2

Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +16
Sjuk/aktivitetsersattning -19

Kommentar: Beddmingsbetyget kan variera mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100 (samtliga
svarar daligt). Procenten ar beréknad bland samtliga svarspersoner (inklusive de som svarat
‘Ingen uppfattning’ resp. ‘Kanner e€;j till myndigheten/verksamheten’). Totalt 9 myndigheter/verk-
samheter ingér i analysen.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2016.

Kvinnor eller min finns inte med i upprikningen. Det beror pa att det inte finns
nagra storre konsskillnader nir det giller hur svensk offentlig verksamhet betygsitts.
Kvinnor och min gor i genomsnitt mycket likartade bedémningar. Dock i undersok-
ningen 2016 finner vi en mindre skillnad. Kvinnor ir ndgot mer positiva 4n min.
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Det ideologiska och det partipolitiska testet

Offendlig férvaltning skall vara oberoende av politiska och ideologiska kopplingar.
Partipolitik far inte influera stats- eller kommunaltdnstemin. Partipolitisk neu-
tralitet dr ledstjirnan f6r den opartiska och oforvitliga tjanstepersonen. Sadan ir
den hivdvunna och viktiga doktrinen. Idealt skall myndigheter fungera si att alla
medborgare uppskattar arbetet — oavsett politisk hemvist. Opartiskhet skall rada.
Det uttrycks till och med i Sveriges grundlag.

Domstolar samt férvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga for-
valtningsuppgifter ska i sin verksamhet beakra allas likhet infér lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet (Regeringsformen 1 kapitlet 9:e paragrafen)

Om négot politiske lager dr uppenbart mer néjt eller uppenbart mer missnéjt
med hur det offentliga fungerar kan det vara en indikation pa att nigot ar fel.
Regeringsformens krav pa opartiskhet kan vara i fara.

Tabell 6 Genomsnittligt bedémningsbetyg for ett antal myndigheter/
verksamheter i olika politiska och mediala grupper 2016

(betygsbalans)
2016
Samtliga +8
Politiskt intresse Mycket/ganska politiskt intresserade +6
Inte sarskilt/inte alls politiskt intresserade +10
Vénster-hbger placering Klart/nagot till vanster +16
Varken eller +4
Klart/nagot till héger +3
Partisympati Vansterpartiet +5
Socialdemokraterna +21
Miljopartiet +14
Centerpartiet +9
Liberalerna +8
Kristdemokraterna +18
Moderaterna +7
Sverigedemokraterna -1
Feministiskt Initiativ +11
Aktuellt/Rapport Dagligen +8
Flera ganger/vecka +10
Nagon gang/mer sallan +5
Aldrig/ ej svar +7

Kommentar: Bedomningsbetyget kan variera mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100
(samtliga svarar daligt). Procenten ar beraknad bland samtliga svarspersoner (inklusive dem
som svarat ‘Ingen uppfattning’ resp. ‘Kanner e;j till myndigheten/verksamheten’). 2016 ingar nio
myndigheter/verksamheter.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2016.
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I Tabell 6 och 7 underséks om viktiga partipolitiska och ideologiska grupper vir-
derar svenska myndigheter/verksamheter pd ett nagorlunda likartat sidct. I Tabell
6 gors provningen enligt den metod som anvindes i det sociala testet. Férutom
olika politiska grupper har vi ocksé tagit med nagra grupper som visar hur perso-
ner med olika grad av medieexponering betygsitter hur det offentliga fungerar. I
Tabell 7 redovisas mer detaljerat hur olika partiers sympatisorer beddmer all de nio
myndigheter/verksamheter som ingir i SOM-undersékningen 2016.

I det alliansstyrda Sverige 2013 eller i det rddgron styrda Sverige 2015 bedémer
medborgare med olika ideologisk inrikening i allt visentigt kvaliteten pa offent-
lig verksamhet pa samma sitt. Vissa mindre skillnader finns dir personer med
ideologisk vinsterlutning dr mer positiva 2015 4dn 2013 medan personer med en
hogerlutning tvircom ar mer positiva 2013 dn 2015 (Holmberg 2016). Vem som
innehar regeringsmakten firgar nigot lite av sig.

I provningen 2016 ir den politiska firgningen klart tydligare. Personer med
ideologisk hemvist till vinster dr nu klart mer uppskattande av offentlig verk-
samhet (snitt +18) dn personer till hoger (+3). Partipolitiskt skiljer sig S- och
M-sympatisorer klart at i betygsittningen. Bland S-sympatisorer far det offentliga
snittbetyget +21 motendast +7 bland M-sympatisérer. Tidigare mitningar har visat
pa inga eller mycket mindre skillnader mellan S- och M-anhingares uppskattning
av myndighetssverige. De partipolitiska skillnaderna i betygen pa det offentliga
har 6kat. Dock har fortfarande all partiers sympatisorer en évervigande positiv
genomsnittlig betygsbalans {or olika myndigheters/verksamheters arbete, med ett
mycket patagligt undantag — Sverigedemokraternas anhingare. Genomsnittsbe-
tyget f6r SD-sympatisorena dr -11 i SOM-mitningen 2016. For 6vriga partiers
anhingare varierar medelbetyget mellan +5 (V) dill +21 (S). Det dr mycket tydligt
att Sverigedemokraternas viljare ar klart mer missndjda med hur det offentliga
fungerar 4n ovriga partiers sympatisrer. SD-anhingare skiljer ut sig tydligt pa den
kritiska och negativa sidan.

Redovisningen i Tabell 7 ger en mer detaljerad bild av hur olika partiers anhdngare
bedomer olika myndigheter/verksamheter. Resultaten giller for studien 2016.

Sverigedemokraternas sympatisorer ir mindre positiva/mer negativa in genom-
snittet i bedémningen av all myndigheter/verksamheter; mest tydligt nir det giller
Migrationsverket. S-sympatisorer ger inte ett ldgre betyg in genomsnittet till nagon
myndighet/verksamhet. S-viljare ir 6verlag mer nojda an medelsvensson. Det-
samma kan inte sdgas om M-anhingare. For de flesta myndigheter/verksamheter
ir M-sympatisorer ndgot mer positiva — eller lika positiva- som folk i allminhet.
Men nir det giller Arbetsformedlingen, Férsikringskassan och Migrationsverket
ir M-sympatisorer ndgot mer pa den negativa sidan 4n genomsnittet. En viss par-
tipolitisk firgning 4r tydlig i bedomningarna, nagot tydligare 4n tidigare.

Tva av vilfdrdssveriges viktigaste myndigheter far svidande underbetyg av samtliga
partiers anhingare. Det giller Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Detir klart
otillfredsstillande att stddet for sé viktig verksamhet som dessa bada myndigheter
bedriver inte far ett dvervigande positivt betyg bland nagot enda partis viljare.
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Sjilvrannsakan behévs

Givet véra resultat med den nigot 6kande partipolitiska och ideologiska fargningen
av betygen pa myndigheternas verksamhet édr det inte sjilvklart act som tidigare
sdga att myndighetssverige klarat partitestet eller ideologitestet. Frimst SD-sym-
patisdrernas negativa betygsittning, men ocksa de tilltagande skillnaderna mellan
S- och M-viljares beddmningar gor att slutsatsen maste bli att alle inte lingre ir
bra. Myndighetssverige har anledning till sjdlvrannsakan. Det ligger kanske nagot
i den 6kande partisplittringen i betygen.

Noter

1

En del av text och analys i detta kapitel gir tillbaka pa rapporten Hog standard
publicerad pd SOM-institutets hemsida &r 2016.

Kinnedomssiffrorna fér mitningen 2011 skall anvindas forsiktigt. Resultaten
2011 drabbades av en kontexteffekt som sinkte kinnedomssiffrorna tillfil-
ligt. Effekten beror pd en annorlunda placering av enkitfragororna i SOM-
undersékningen 2011 jimfort med 6vriga undersokningsar.

Resultaten giller for 2015. I mitningen 2016 blir utfallet ndgot svagare 68/7
och en betygsbalans pa +61. Kanske ser vi hir en liten effekt av all medieupp-
mirksamhet kring hur Skatteverkets ledning skétt olika affirer.

Resultaten for Polisen gér ned kraftigt mellan 2015 och 2016. En uppskattning
pa 64/16 ar 2015 minskar till 50/32 &r 2016. Betygsbalansen sjunker frin +48
till +18. Polisens centraliseringsreform och den omfattande medieuppmirk-
samheten har kostat pa. Med ett betyg pd endast +18 hamnar Polisen pa den
nedre halvan nir svenska myndigheter betygsitts av svenska folket (se tabell
3). Polisen fortroende har ocksa gatt ned tydligt i SOM-mitningen 2016, se
Holmberg och Weibulls kapitel.

Grundmaterialet for forindringsanalysen finns publicerat i Holmberg och

Arkhede 2017 (Tabell 1¢).

I mictningen 2015 aterfanns enbart en social grupp med en stdrre avvikelse 4n
+/-5 enheter frin genomsnittet. Den gruppen var personer med sjuk/aktivitets-
ersittning som gav myndighetssverige ett klart ligre betyg an genomsnittet.

Snittbetyget for personer med sjuk/aktivitetsersittning var +3 i mitningen
2015. Resultaten 2015 och 2016 ir inte helt jimforbara eftersom delvis olika
myndigheter ingér i undersokningarna.
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