OFFENTLIG VERKSAMHET FAR SAMRE BETYG

SOREN HOLMBERG

Sammanfattning

Bedomningen av hur svensk offentlig forvaltning fungerar har blivit mer negativ
sedan 2010. Mest tappar Sjukvarden, Aldreomsorgen och Polisen. Ligst ligger sedan
tidigare Migrationsverket och Arbetsférmedlingen. Bedomningarna har blivit mer
ideologiskt och partipolitiskt firgade. SD-sympatisorer dr klart mest kritiska. Men
skillnaderna i M- och S-viljares betyg 6kar ocksd, med M-viljare som mest negativa.
Utvecklingen dr normativt sett inte bra. Offentlig verksamhet skall kinnetecknas av
ovild, och uppfattas som kompetent och opartisk. Myndighetssverige bér reflektera,
liksom de politiska partierna. Och varfér inte ocksd medierna som informations-
spridare. Kanske behovs en offentlig utredning?

ffentlig verksamhet skall sjilvklart ha en god kvalitet. I hogtidliga samman-

hang fastslas att forvaltningsmyndigheter skall beakta allas likhet infor lagen
samt iaktea saklighet och opartiskhet (Regeringsformen 1:9). For nagra &r sedan
specificerade Virdegrundsdelegationen mer precist vad det bor innebira for statlig
verksamhet i Sverige (Angstrom, 2014). Hogsta standard ir malet. Sex punkter
urskildes. Offentliga verksamheter och anstillda skall inte bara folja lagar och
foreskrifter. Dirutdver skall de ocksa vara demokratiska, Sppna for olika asikeer,
sakliga, opartiska, respektfulla och inte minst serviceinriktade. Vackra men ack sd
krivande mélsittningar — inte helt litta ate leva upp dill.

I vilken utstrickning som svenska myndigheter de facto klarar av dessa mycket
hogt stillda krav vet vi inte. Négra etablerade undersékningar finns inte. Myn-
dighetssverige miter inte sig sjilvt, annat 4n mycket styckvis och delt. Och ingen
annan gor det heller pa ett systematiskt sitt. Om de tjusiga malsittningarna inte
bara skall bli vackra men enbart tomma hogtidliga ord, maste de preciseras och
goras till foremal for samhilleliga mitningar. Offentliga Sverige kan inte bara tala
om god kvalitet och hdg standard. Mitningar och utvirderingar maste ocks3 dill.

Och hir 4r det avgorande att de manga minniskorna involveras. Att myndig-
hetschefer och politiker forsoker utvirdera vad som gors ar inte bortkastat. Likasd
ar revisionsverksamhet nédvindigt. Men det ricker inte. Inte heller ricker det att
“kunder” och brukare tillfrdgas. En mycket bredare ansats behovs. En ansats som
redan fanns formulerad i den romerska ritten, langt fére inforandet av demokrati.
Pa klassiskt latin slogs fast: Quod omnes tangit, ab omnibus tractari et approbari
debet. "Det som berér alla maste évervigas och godkinnas av alla.” P4 modern
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svensk betyder det att alla berorda - alla medborgare - skall vara med och bedéma
det som gors.

Allminna val och viljarnas rost vart fjirde ar dr virdefullt som informationskilla,
men det ricker absolut inte. Valutslag ir ett oprecist mitinstrument som kan
tolkas mycket olika. Val siger dessutom mycket lite om hur olika myndigheters
verksamhet uppfattas. Tillfoga hirtill att offentlig verksamhet sillan 4r marknads-
baserad. Anvindbara forsiljningssiffror finns sillan ate cillgd nir verksamheter
skall utvirderas.

Allt detta betyder att om vi vill veta vad medborgarna anser maste man pa nigot
satt friga dem. Tanken med representativ demokrati och delegering av utférarupp-
gifter till olika offentliga institutioner 4r att myndigheter skall tjina folket. Och
huruvida myndigheterna gor sa till beldtenhet maste medborgarna vara med och
siga sitt om. En mycket basal sanning i en demokrati kan det tyckas. Trots det,
fi om nagra systematiska medborgardialoger eller etablerade undersékningar av
detta slag finns — internationellt eller i Sverige.

Dock, insikten att de manga medborgarna méste involveras nir offentlig verk-
samhet utvirderas finns sedan manga ar inom samhillsforskningen. Aven inom
myndighetssverige 4r insikten forkommande sedan ndgra ar. Det 4r bakgrunden
till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksamber (KOV). Projektet paborjades
ar 2010 som ett samarbete mellan SOM-institutet och Statskontoret (Johansson
& Holmberg 2011). Malsittningen ir att bygga upp lingsiktiga mitserier kring
hur olika myndigheter och kommunala/regionala verksamheter beddms kvalitets-
missigt av svenska folket. Varje ar studeras ett tiotal myndigheter/verksamheter,
varav nigra har ingdtt i undersokningen vid flera tillfillen. Idén ir att pa lingre
sikt skapa anvindbara tidsserier for ndgra av de viktigare myndigheterna/verksam-
heterna. I dagsliget har vi kinnedom om hur svenska folket betygsitter kvaliteten
hos tjugoen myndigheter och dtta verksamheter. I SOM-undersékningen 2017
ingar sju myndigheter och tre verksamheter.

Nir det giller matmetoder har vi efterstrivat enkla och lictforstieliga redskap.
Vi har velat undvika instrument som sitter undersokningspersonernas personliga
erfarenheter i centrum (ndjd-missndjdfragor), eller som fokuserar pa det affekeive
kinslomissiga (fortroendefragor). Dirfor anvinder vi istédllet matt som inrikear
sig pa det kognitiva och pa vad som mer konkret gérs. Det vi syftar till act mita ar
minniskors bedémning av verksamhetskvalitet, det som i amerikansk forskning
brukar bendmnas job performance.

De bedomningsfrigor som vi anvinder har foljande lydelser: "Hur anser Du att
foljande myndigheter skoter sina uppgifter?” respektive "Hur tycker Du att den
verksamhet fungerar som bedrivs pé foljande omraden i det landsting/region eller
kommun dar Du bor?” De tillhérande svarsalternativen ir sju. Fem dir svarsperso-
nerna fir beddma hur myndigheterna/verksamheterna skoter sig— fran mycketeller
ganska bra, 6ver varken bra eller dalig cill ganska eller mycket dalige. Dirtill finns
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tva svarsmdjligheter dir man kan uppge att man “inte kidnner till myndigheten/
verksamheten” eller svara atct man ”inte har nagon uppfactning”.

Skilen till de tva sistndmnda svarsalternativen ir tva. For det forsta, vill vi mini-
mera ogenomtinkta slentrianikryssningar och rena gissningssvar. Kan eller vill man
inte avge ett omddme skall man inte "tvingas” dartill. Flera av de myndigheter som
ingdriundersokningen har inte ndgon masspublik eller stora mingder brukare. For
dylika myndigheter 4r det férvintat att mdnga medborgare inte kinner till dem,
och attandelen utan kinnedom dirfor blir hog. Skil nummer tva 4r att minniskors
grad av kinnedom om olika offentliga verksamheter 4r en sjilvstindig och viktig
fragestillning. I amerikansk forskning uppmirksammas name recognition som ett
central fenomen i all kommunikation och utvirdering. Pa svenska kan vi tala om
verksamhetskinnedom. P4 marknadssprak — hur kint dr varumirket? Kinner man
inte till ndgot 4r det svirt att gora en genomtinkt utvirdering.

Verksamhetskinnedom

De flesta av de myndigheter vi hittills studerat i SOM-undersdkningarna dr forhal-
landevis vilkinda. I tabellerna 1 och 2 visas andelen svarande som satt betyg pa de
olika myndigheterna/verksamheterna. Dessa svarspersoner har inte uppgivit att de
“inte kinner dll” eller "inte har ndgon uppfattning”. De har erbjudits mojligheten
att avstd frén att avge ett omddme, men inte tagit den. De har satt ett betyg och
dirmed antytt ndgon form av verksamhetskinnedom.

Andelen personer som pd detta sitt indikerar kinnedom dr med all sikerhet
uppskattningar 4t maximumbhallet. Om alla som inte stiller upp och besvara
SOM-enkiterna pa nigot magiske sitt skulle delta, skulle med all sannolikhet
véara kinnedomsestimat bli ligre. Men hur mycket ligre vet vi inte. Insikeen att de
uppmitta resultaten for verksamhetskidnnedomen ir i verkant—en slags gladjemit-
ningar — ir viktig att vara medveten om. Dock, tror vi inte att verskattningarna pa
nagot systematiske sitt snedvrider jimforelserna mellan de olika myndigheternas/
verksamheternas kinnedomssiffror.

Klart firre svarar “kidnner inte till” in ”ingen uppfattning”. Genom att inkludera
ingen uppfattning-svaren som en indikator pa frinvaro av kinnedom forsoker vi
minska graden av dverskattning. Vad svaret “ingen uppfattning” avslojar dr en
ovilja att gora en bedémning — troligen i manga fall dérf6r att verksamhetskin-
nedomen ir bristfillig.

Polisen toppar listan ver vilkinda myndigheter. Héga 95 procent av de svarande
kan registreras fér kinnedom enligt vért sitt att méta. Undersékningsperioden dr
2010-2017. Myndigheter/verksamheter som ingict i studierna fler 4n en ging
redovisas enligt det hogsta kinnedomsresultatet. Nistan lika kinda som Polisen dr
Skatteverket och Forsikringskassan — bada med kinnedomsestimat pa 87 procent.

I botten pé kiannedomslistan finner vi ett antal myndigheter med verksamhets-
kinnedom bland firre dn hilften av befolkningen. De ir Statistiska centralbyran
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(SCB), som dock nistan nir femtio procent (47 procent), och tre nyskapade verk
— Energimarknadsinspektionen, Havs- och vattenmyndigheten och mest okind,
Forum for levande historia med laga 21 procent. Tva andra nya myndigheter,
Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) och Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap (MSB) klarar sig bittre i starten med kidnnedomsresultat pd 59
respektive 54 procent.

Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter 2010-2017 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdéme

1. Polisen 95
2. Skatteverket 87
3. Forsakringskassan 87
4. Migrationsverket 82
5. Skolverket 81
6. Trafikverket 80
7. Arbetsformedlingen 79
8. Valmyndigheten 72
9. Livsmedelsverket 67
10. Naturvardsverket 66
11.  Pensionsmyndigheten 63
12. Socialstyrelsen 60
13. Centrala studiestddsndmnden (CSN) 59
14. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 59
15. Kronofogdemyndigheten 59
16. Konsumentverket 57
17. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 54
18. Riksrevisionsverket 52
19. Statistiska centralbyran (SCB) 47
20. Energimarknadsinspektionen 34
21. Havs- och vattenmyndigheten 28
22. Forum for levande historia 21

Kommentar: Fragan lyder: 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’. Svars-
alternativen ar ’kénner ej till myndigheten’; ‘mycket bra’; ‘ganska bra’; 'varken bra eller daligt’;
‘ganska daligt’; mycket daligt’ samt 'ingen uppfattning’. Tabellen visar andelen som satt betyg pa
de olika myndigheterna och inte uppgivit att de ‘k&nner ej till myndigheten’eller ingen uppfattning’.
For myndigheter som deltagit i fler SOM-undersokningar redovisas hogsta kdnnedomsresultat.
Cirka 1 500—1 600 svarspersoner ingar i varje ars matning.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2017.
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Tabell 2 Kénda och mindre kdnda kommunala/regionala verksamheter

2010-2017 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdéme

1. Sjukvarden 96

2. Renhallningen 94

3.  Kollektivtrafiken 88

4.  Raddningstjansten 75

5.  Aldreomsorgen 75

6.  Grundskolan 74

7. Forskolan 62

8.  Plan- och byggfragor 62

Kommentar: Fragan lyder: ‘Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa toljande
omraden i det landsting/ region eller kommun dé&r du bor?’ Svarsalternativen ar ‘kdnner ej till

b s

verksamheten’; ‘'mycket bra’; ‘ganska bra’; 'varken bra eller daligt’; ‘ganska daligt’; mycket daligt
samt ’ingen uppfattning’. Tabellen visar andelen som satt betyg pa de olika verksamheterna och
inte uppgivit att de ’kdnner ej till verksamheten’ eller ’ingen uppfattning’. Fér verksamheter som
deltagit i fler SOM-undersokningar redovisas hogsta kdannedomsresultat. Cirka 1 500-1 600
svarspersoner ingar i varje ars matning.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2017.

De kommunala/regional verksamheter vi haft med i undersékningarna ir alla kinda
bland klara majoriteter av medborgarna. Sjukvarden toppar foga 6verraskande med
96 procent, titt foljd av Renhéllningen med 94 procent och Kollektivtrafiken med
88 procent. Forskolan och Plan-och Byggfragor uppvisar ligst kinnedomstal med
i bada fallen 62 procent.

Resultaten for kinnedomen ir i de flesta fall myckert stabila 6ver tid.! Fa sta-
tistiske sikra forindringar kan iakttas. En tydlig forindring i rikening av en okad
kinnedom kan dock noteras. Det giller Migrationsverket. I mitningen 2013 var
graden av kinnedom 71 procent. I de senaste undersokningarna 2016 och 2017
har kinnedomen gatt upp till 82 respektive 81 procent. Diremellan intriffade den
stora flyktingstrémmen hésten 2015, som placerade Migrationsverket i centrum
for medieuppmirksamhet och debatt.

Verksamhetskvalitet

Ingen forindring i toppen. Skatteverket dr fortfarande mycket uppskattat och
nummer ett. Fogden som samlar in folkets pengar i hdgskattelandet Sverige far
toppbetygav medborgarna. Ect fantastiskt resultat. Hela 71 procentbland personer
med en asikt anser att Skatteverket skdter sin uppgift bra. Motsatt bedémning,
att Skatteverket skoter sig daligt, gor endast 6 procent. Det balanserade omdomet

blir héga +65.

107



Siren Holmberg

P4 platserna nirmast efter Skatteverket kommer Statistiska centralbyrin och
Polisen. Det hir 4r viktiga resultat f6r Sverige. Mycket blir kostnadsbesparande
och smidigt i ett samhille om de institutioner som skoter insamling av skatter, av
offentlig statistik och av frbrytare bedéms skota sitt arbete bra. Det minskar alla
transaktionskostnader och gor samhillet mer effektive.

En klar majoritet av de undersékta myndigheterna (8 av 22) kan uppvisa en
positiv betygsbalans — fler medborgare tycker de gor ett bra arbete dn som tvircom
tycker de gor daligt ifran sig (se tabell 3). Bland dessa arton inner vi dnnu en
fogde — Kronofogdemyndigheten. Det dr uppenbart att svensk folket har ett gott
forhallande till de tvd ledande myndigheter som tar deras pengar.

Tabell 3 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter. Andel som
skéter sin uppgift bra/daligt 2010-2017 (betygsbalans och procent)

Procent bra/daligt Betygsbalans bra minus daligt
1. Skatteverket 71/6 +65
2. SCB 62/2 +60
3. Polisen 68/11 +57
4. Konsumentverket 59/8 +51
5. CSN 59/9 +50
6. Naturvardsverket 5719 +48
7. Trafikverket 58/12 +46
8. Valmyndigheten 56/10 +46
9. Kronofogdemyndigheten 54/9 +45
10. Riksrevisionsverket 49/7 +42
11. Livsmedelsverket 50/11 +39
12. Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
13. Pensionsmyndigheten 47/18 +29
14. MSB 44/17 +27
15.  Forum fér levande historia 38/11 +27
16. Socialstyrelsen 37/21 +16
17. Forsakringskassan 41/32 +9
18. Skolverket 30/27 +3
19. Inspektionen foér vard och omsorg 30/39 -9
20. Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
21. Migrationsverket 20/51 -31
22. Arbetsférmedlingen 17152 -35

Kommentar: Fragan lyder: 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’. Svars-
alternativen ar ’kénner ¢j till myndigheten’; ‘mycket bra’; ‘ganska bra’; 'varken bra eller daligt’;
‘ganska daligt’; mycket daligt’ samt ‘ingen uppfattning’. Procenten har beraknats bland personer
med kdnnedom om de olika myndigheterna. Betygsbalansen visar andelen med bra minus
andelen daligt och kan variera mellan -100 (samtliga svarar daligt) och +100 (samtliga svarar
bra). Hogsta betygsbalans nagot undersdkningsar redovisas.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2017.
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Langst ned i betygslistan aterfinns fyra myndigheter med en 6vervigande negativ
betygsbalans. I botten befinner sig Arbetsformedlingen med resultatet-35. Nistan
lika svagt betyg far Migrationsverket med -31. Ockséd med minusbetyg hittar vi
Energimarknadsinspektionen och Inspektionen for viard och omsorg - tva nyetab-
lerade myndigheter som inte startat i medvind.

Att tva av vilfirdssveriges absolut mest centrala myndigheter — Arbetsférmed-
lingen och Migrationsverket — fir bottenbetyg av medborgarna dr milt uttrycke
inte bra. Negativa beddmningar leder till skepticism, tveksamhet, lingre besluts-
tider och didrmed hégre transaktionskostnader. Inte bara arbetslosa och flyktingar
drabbas. Hela samhiillet far kinna av hégre kostnader. Att dessutom andra viktiga
vilfirdsmyndigheter som Forsikringskassan och Skolverket dvenledes ligger lagt
pa betygslistan gor inte saken bittre.

De kommunala/regional verksamheter som hittills undersokts har alla lyckats fa
betyg pa den dvervidgande positiva sidan. Mest s& Riddningstjinsten med rekord-
resultatet +84. Hela 85 procent tycker man skéter sig bra mot endast 1 procent
som gor tummen ned. En bit ddrefter kommer Férskolan och Renhéllningen med
i bida fallen betyget +65. Négot lingre ned men med fortfarande starka siffror
placerar sig Grundskolan (+50) och Sjukvarden (+49). Minst positiv uppskattning
roner Kollektivtrafiken, Aldreomsorgen respektive Plan- och byggfrigor. Dock,
dven hir dterfinns en dvervike for positiva betyg (se tabell 4).

Tabell 4 Bedémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter
2010-2017 (procent och betygsbalans)

Procent bra/daligt Betygsbalans bra minus daligt
1. R&ddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 7419 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6.  Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47/26 +21
8.  Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Fragan lyder: 'Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande
omréaden i det landsting/ region eller kommun dér du bor?’ Svarsalternativen ar ’kénner ej till
verksamheten’; ‘mycket bra’; ‘ganska bra’; 'varken bra eller daligt’; ‘ganska daligt’; mycket daligt’
samt ’ingen uppfattning’. Procenten har beraknats bland personer som uppger kdnnedom om
de olika verksamheterna. Betygsbalansen visar andelen med bra minus andelen daligt och kan
variera mellan -100 (samtliga svarar daligt) och +100 (samtliga svarar bra). Hogsta betygsbalans
nagot undersokningsar redovisas.

Kalla: Den nationella SOM-understkningen 2010-2017.
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Maénga viktiga betyg pa vig nedat

Om vi inte kunde notera nigra stérre férindringar nir det géller olika myndighe-
ters/verksamheters kinnedom giller bra nira det motsatta f6r betygen. For fjorton
myndigheter/verksamheter kan uppskattningen av arbetet dren 2010/12 jimforas
med utvirderingen 2015/17. I sex fall finner vi d ett férbéttrat betyg — mest tydligt
f6r CSN fran ett medelhogt betyg 2010 och Havs- och vattenmyndigheten frin
en lig startniva 2011. Ovriga fyra myndigheter som fitt forbittrade omdomen ir
Forsakringskassan fran en bottenniva 2010 dill en inte lika lig bottenniva 2017,
Pensionsmyndigheten och Naturvirdsverket frain medelnivéer och Skatteverket
frin en redan tidigare hog niva.

Dock tappar de flesta av vara lingtidsmitta myndigheter/verksamheter i upp-
skattning. Betygsbalansen f6rsimras f6r dtta (Holmberg och Weissenbilder 2018).
Tre fall uppvisar en mer begrinsad nedging — Migrationsverket med ett tapp pa
-4 enheter pa var betygsskala, Trafikverket med -8 och Skolverket med -11. Virre
ar betygsfallet f6r Grundskolan (-18), Arbetsférmedlingen (-21) och Polisen (-29)
och allra virst for Aldreomsorgen (-34) och Sjukvirden (-39).

Forsiktige uterycke — att Polisen, Aldreomsorgen och Sjukvarden ir de verksam-
heter som under 2010-talet tappar mest i uppskattning bland svenska folket ir
inget bra tecken f6r den svenska rittsstaten eller for den svenska vilfirdsstaten.
Attt Skolverket ocksa uppvisar ett forsvagat betyg understryker yteerligare ate allc
inte star rdce cill.

Olika sociala grupper siitter betyg

Om ovild rider i myndighetssverige och verksamheten inte ir politiserad skall
idealt sett olika sociala samhillsgrupper vara ndgorlunda eniga i beddmningen av
hur det fungerar. Kvinnor och min, unga och dldre, arbetare och 6vre medelklass,
stadsbor och landsbygdsbor —alla skall de vara i huvudsak lika ndjda eller missnojda
med det offentliga. Eftersom likabehandlingsprincipen giller for alla offentlig
verksamhet bor utfallet vara ate alla skall vara lika positiva eller lika negativa till
den service de fir.

I tabell 5 redovisas resultatetav en test av huruvida svenska offentliga verksamheter
bedoms likartat i ett tjugofem olika sociala och demografiska grupper. Provningen
gors pa ett jimforbart sitt med motsvarande tester tidigare dr (Holmberg, 2015,
2016 och 2017). Totalt ingar tio myndigheter/verksamheter i testet ar 2017.
Resultaten visar den genomsnicttliga betygsbalansen i de olika samhillsgrupperna.
Teoretiskt kan utfallen variera mellan -100 (alla svarande ger ett negativt betyg)
och +100 (alla ger ett positivt betyg) — ju hogre positivt virde desto bittre betyg.
I testet 2017 dr det genomsnittliga utfallet +2 f6r samtliga svarande; nitt och jamt
pa plussidan med andra ord.
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Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg for ett antal myndigheter/
verksamheter i olika demografiska grupper 2017 (betygsbalans)

2017
Samtliga +2
Kén Kvinna +3
Man +1
Alder 16-29 ar 2
30-49 ar +4
50-64 ar +1
65+ ar +3
Boendeort Landsbygd +0
Tatort +3
Stad +3
Storstad +1
Eget hem Arbetarhem +1
Tjanstemannahem +4
Hogre tjanstemannahem -1
Foretagare -5
Fackforbund LO +3
TCO +1
SACO +6
Utbildningsniva Lag utbildning +3
Medel utbildning +1
Hoég utbildning +2
Sektor Statlig sektor +5
Kommunal/landsting +4
Privat sektor +0
Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +7
Sjuk/aktivitetsersattning +0

Kommentar: Fragan lyder: 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?/’Hur tycker
du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/ region eller
kommun dér du bor?’ Svarsalternativen ar ‘kédnner ej till myndigheten/ verksamheten’; ‘mycket
bra’; ‘ganska bra’; 'varken bra eller daligt’; ‘ganska daligt’; mycket daligt’ samt ’ingen uppfatt-
ning’. Betygsbalansen visar andelen med bra minus andelen daligt och kan variera mellan +100
(samtliga svarar bra) och -100 (samtliga svarar daligt). Procenten ar berdknad bland samtliga
svarspersoner (inklusive de som svarat ‘Ingen uppfattning’ resp. ‘Kénner ej till myndigheten/
verksamheten’). Totalt ingar 10 myndigheter/verksamheter i analysen.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2017.
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Om vi for tillfillet bortser frin det liga genomsnittliga betyget och istillet ser pa
hur likartat olika verksamheter beddms i skilda social grupper, klarar sig myndig-
hetssverige mycket bra. Betygen i olika grupper skiljer sig mycket lite dt. Endast
en grupp av totalt tjugosex i tabell 5 har ett beddmningsbetyg som avviker med
mer 4n +/- 5 enheter frin medeltalet f6r samtliga svarande. Den gruppen ir fore-
tagare med det negativa snittbetyget -5. De allra flesta betyg haller sig kring 1-3
enheter fran hela befolkningens genomsnitt, och ir inte statistiskt signifikanta pa
en mitskala som kan variera mellan -100 dll +100.

Aven om de flesta gruppskillnader i beddmningarna ir sm4, finns vissa monster
som dterkommer genom aren. Bland de sociala grupper som tenderar att vara
mer negativa in genomsnittet dterfinns 50-64 aringar, boende pa landsbygd,
personer med mellanlag utbildning, arbetare, foretagare, personer verksamma i
privat sektor och minniskor med sjuk-/aktivitetsersittning. Grupper som har en
benigenhet att ge hogre betyg at myndighetssverige dr yngre medelalders (30-49
ar), boende i stader (dock ej storstider), hogre tjanstemin (undantagandes 2017),
Saco-medlemmar och offentligt anstillda.” Att den sistnimnda gruppen ger hogre
betyg 4n genomsnittssvensken ir trosterike f6r myndighetssverige. Om offentligt
anstillda beddmt hur offentlig verksamhet skoter sig mer negativt dn personer som
inte dr inom offentlig sektor hade det varit illa. Men sa 4r det alltsé inte.

Kvinnor och min ir inte med i upprikningen. Det beror pa att konsskillnaderna
ar mycket sma nir svensk offentlig férvaltning bedéms. Den lilla skillnad som
finns har dock haft samma utseende under senare r — min 4r nigot mer negativa
an kvinnor.

Olika partiers sympatisorer sitter alltmer olika betyg

Det offentliga skall i sin utévning vara politiskt oberoende och utan ideologiska
kopplingar. Partipolitik skall inte firga av sig pa hur stats- eller kommunaltjins-
temin handlar eller fattar beslut. Opartiskhet och oférvidlighet dr det som giller.
Idealt skall offentliga verksamheter tjdnstgora sd att alla medborgare uppskattar
vad som gors — och det oavsett politisk hemvist. Om négon politisk grupp ir
patagligt mer nojd eller missnojd dr det en indikation pd att nagot inte 4r som i
den bista av virldar. Inte per automatik nddvindigtvis nagot fel pa den offentliga
verksamheten. Den/de aktuella politiska grupperingarna kanske gor politiserade
och foga evidensbaserade bedémningar. Men oavsett, bra dr det inte. Offentlig
forvaltning skall fungera neutralt och av alla uppfattas fungera neutralt. Partisk
forvaltning och/eller politiserade och ideologiserade bedomningar i vissa grupper
kan skapa stora problem och héja transaktionskostnaderna i samhillet.

Om vi bérjar med att se pa hur mianniskor med olika vinster-hégerideologi
betygsitter myndigheter/verksamheter har nagot hint under senare ar. I det alli-
ansstyrda Sverige 2013 eller i det rodgront styrda Sverige 2015 bedoms kvaliteten
pa den offentliga byrikratin genomsnittligt sett pa ett mycket likartat sice. Vissa
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mindre skillnader av politiskt slag 4r synliga. Vem som innehar regeringsmakten
avspeglar sig ndgot lite. Personer med lutning at vinster ir ngot mer positiva 2015
dn 2013. For personer med lutning dc hoger dr resultatet det omvind, nigot mer
positiva 2013 4r 2015.

I undersokningarna 2016 och 2017 har den ideologiska firgningen av bedém-
ningarna blivit mycket tydligare. Personer med ideologisk hemvist till vinster 4r
nu klart mer uppskattande av offentlig verksamhet 4n personer till héger. Vin-
sterpersoners snittbetyg pd myndigheter/verksamheter 2017 4r +11 mot endast
-5 for hogerpersoner, en skillnad pé hela 16 enheter. Motsvarande skillnad var 13
enheter dr 2016. S& sent som i mitningen 2015 var skillnaden enbart 1 enhet.
Bedomningen av kvaliteten pd svensk offentlig verksamhet har tydligt blivit mer
firgad av politiserad ideologi. Vinster och héger ir inte lika dverens lingre.?

Tabell 6 Olika partiers sympatisérer bedémer hur ett antal myndigheter/
verksamheter skéter sin uppgift 2017 (procentandel bra/daligt)

Partisympati
\ S MP C L KD M SD FI Samtliga

Myndigheter
Arbetsférmedlingen  26/57 17/55  20/52  7/77 10/73 6/76 10/76  6/81 17/67  12/67
Forsakringskassan ~ 24/50 36/36  36/33 25/48 32/39  19/50 28/45 19/63 14/52  28/45

Polisen 52/33 61/17  62/23 55127 54/26  41/31 51/28 41/46  43/35  54/26
Skatteverket 7416 69/5 7019  73/4 7411 6114  74/6 56/16  67/10 67/7
Migrationsverket 19/60 22/44  25/45 14/64 17/55 19/75 13/67  4/80  9/73  16/59
Skolverket 36/31 40/21  38/28 23/32 33/33 22/57 23/47 12/54 50/31  29/36
MSB 46/10  53/9 56/13 47/17 36/27 59/14 39/16  35/30 55/9 45117
Medeltal 40/35 43/27  44/29 35/38 37/36  32/45 34/41 25/53 36/40  36/37
Betygsbalans +5 +16 +15 -3 +1 -13 -7 -28 -4 -1
Verksamheter
Grundskolan 51/29 59/17  59/21 57/22 54/18 44/31 51/28 44/35 44/28  55/24
Sjukvarden 40/41 52/28 64/21 55/31 51/38 30/48 45/35 35/46 36/56  47/35
Aldreomsorgen 26/52 40/137  44/30 35/42 24/46 19/64 32/42 24/62 19/44  32/45
Medeltal 39/41 50/27 56/24 49/32 43/34  31/48 43/35 34/48 33/43  44/35
Betygsbalans -2 +23 +32 +17 +9 -17 +8 -14 -10 +9

Kommentar: Fragan lyder: 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?/’Hur tycker
du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/ region eller
kommun dér du bor?’Svarsalternativen ar ‘kénner ej till myndigheten/verksamheten’; ‘mycket bra’;
‘ganska bra’; 'varken bra eller daligt’; ‘ganska daligt’; mycket déaligt’ samt ‘ingen uppfattning’. Pro-
centen ar beraknad bland personer med uppgiven kdnnedom om myndigheterna/verksamheterna.
Betygsbalansen visar andelen bra minus andelen daligt och kan variera mellan +100 (samtliga
svarar bra) och -100 (samtliga svarar daligt). Antalet svarspersoner varierar mellan 1 000—1 700.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2017.
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I tabell 6 ges en mer detaljerad bild av hur olika partiers sympatisérer uppskattar
hur olika myndigheter/verksamheter skéter sina uppgifter. Resultaten giller under-
sokningen 2017. Utfallet illustrerar mycket tydligt att olika partiers anhingare gor
klartskilda bedomningar av hur svensk offentlig forvaltning skdter sig idag. Tidigare
mindre bedomningsskillnader har vuxit och blivit klart patagliga (se tabell 6).

Nir det giller betygen pé sivil myndigheter som kommunala/regionala verk-
samheter ir de mycket mer positiva bland regeringspartiernas anhingare (S, MP)
dn bland sympatisorer till allianspartierna eller bland anhingare till FI och SD.
Allra mest negativ i bedomningarna dr sympatisdrer till Sverigedemokraterna.
Migrationsverket 4r den myndighet som SD-sympatisérer ger simst betyg.

Precis som tidigare dr fir tvé av vilfirdssveriges mest centrala myndigheter upp-
seendevickande underbetyg av samtliga partiers viljare. Det svidande omddmet
drabbar Arbetsférmedlingen och Migrationsverket. Inget partis viljare ger dem ett
overvigande positivt betyg. De far klart underkint i alla politiska ldger. Att det dr
otillfredsstillande ar en alltfér mild slutsats. Nagot bér, méste goras.

En nirmare syn pa hur sympatisorer till de tre storsta partierna (S, M och SD)
har satt betyg genom aren tydliggor att myndighetsbeddmningarna blivit klart
mer partipolitiserade under senare 4r. Skillnaden i genomsnittsbedomningen av
myndighetssverige mellan S- och M-sympatisorer var endast 2 enheter ar 2013, fyra
ar senare 2017 har den okat till 23 enheter. Motsvarande skillnad mellan S- och
SD-anhingare dkar fran 27 till 44 enheter under samma period. De mer positiva
S-véljarna skiljer sig alltmer i bedomningarna fran de mer negativa SD-viljarna
och de i 6kande grad negativa M-viljarna. Samtidigt som bedomningsavstinden
mellan S-M respektive mellan S-SD &kar under perioden 2013-2017 f6rblir mot-
svarande avstind i huvudsak detsamma mellan M-SD (fran 19 ¢ill 21).4 Sveriges tva
regeringsbirande partier har idag sympatisrer som gor alltmer olika beddmningar
av hur svensk offentlig férvaltning fungerar. Det 4r bekymmersamt.

En utredning behovs

Oavsett vad som ligger bakom den 6kande partipolitiseringen av hur svensk offentlig
forvalning beddms, finns anledning till rannsakan pé flera hall. Myndighetssverige
bér reflekeera, liksom de politiska partierna. Och varfor inte ocksd medierna som
informationsspridare och inte minst viljarna sjilva. Vad ligger bakom den tilltagande
partisplittringen i betygen? Ar de mer negativa beddmningarna under senare ar
berittigade? Vad ligger bakom att Sjukvarden, Aldreomsorgen och Polisen tappar
mest? Om Skatteverket kan fi toppbetyg, varfor inte ocksd Arbetsfrmedlingen,
Skolverket och Forsikringskassan? Manga frigor soker svar. Svar som kriver mycken
forskning och analys, och férslag till forindringar. Kanske en offentlig utredning?
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Noter

! Estimaten for kinnedom byggda pa SOM-studien 2011 skall anvindas mycket

varsamt. Resultaten det dret drabbades av en kontexteffekt som sinkee kin-
nedomen tillfilligt. Effekten beror pd en nagot avvikande placering av véra
enkitfragor i SOM-formuldret &r 2011 jimfért med tidigare och senare ar.

> En mindre grupp som ocksa ofta avger betyg 6ver medeltalet 4r arbetsldsa.

Minniskors vinster-hdgerideologi har mitts pa en subjektiv sjilvplaceringsskala.
Snittbetygen beriknade pd samma sitt som i tabell 5 dr som foljer for personer
till vinster/varken eller/till hoger: 2013 +12/+13/+16; 2014 +14/+15/+16; 2015
+12/+8/+11; 2016 +16/+4/+3; 2017 +11/+1/-5. Undersokta myndigheter/

verksamheter ir inte helt desamma genom édren.

Resultaten giller snittsiffror f6r bedomningar av myndigheter. Bedomnings-
skillnaderna vad giller snittsiffrorna for betygen pd de kommunala/regionala
verksamheternair: 2013 S-M 5 enheter, 2017 15 enheter; 2013 S-SD 25 enheter,
2017 37 enheter; 2013 M-SD 20 enheter, 2017 22 enheter. Med andra ord,
samma monster i resultaten som for myndigheterna — 6kande beddmningsav-
stind mellan S-M respektive S-SD, i huvudsak stabila avstand f6r M-SD.
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