INSTITUTIONSFORTROENDE AR
EN SAMHALLSBYGGARE

Fa saker dr sa centrala inom sambhillsvetenskapen som att mita och analysera for-
troende — bade horisontellt fortroende, tillit mianniskor emellan, och vertikalt
fortroende, minniskors tilltro till ett samhalles institutioner. Fortroende ar centralt
eftersom sambhillen byggs pa tilltro - mellan minniskor och mellan minniskan och
de institutioner hon skapat. Utan fértroende uppstir inga gemenskaper och inga
utbyten. Civiliserade samhillen krakelerar nir fértroendet brister. Utan fortroende
vigar vi inte ga 1 parken, spara pengar pa banken, limna barnen pa dagis eller dta
mat pd krogen. Utan fortroende skulle ringmurar fortfarande omgirda manga
stider precis som i gamla ondare tider. Och de flesta skulle ga omkring bevipnade
och ofta snegla oroligt Gver axeln som 1 vilda vastern pa 1800-talet. Fortroende dr
hérdvaluta i varje samhalle. Det minskar inte bara véld och behovet av vapen. Det
¢6r all verksamhet mer effektiv och mindre kostsam. Och det spar tid. Hogt £61-
troende sinker alla transaktionskostnader. I ett samhille som utmirks av hogt
fértroende gar det mesta smidigare, oftast snabbare och till ligre kostnad. Det som
skall gbras kan géras med ett minimum av skyddsatgirder och aterférsikringar.
Dérrarna behover inte alltid lasas och det behévs firre advokater.

Dessa teoretiska insikter hade vi inte helt klara for oss nir SOM-institutet startade
sina métningar 1986. Men vi var trots det framsynta nog att inkludera en serie
fragor som gillde svenska folkets fortroende f6r hur ett antal institutioner skotte
sitt arbete. Det var Lennart Weibull som i anslutning till en analys av mediers tro-
virdighet avrapporterade de forsta resultaten i SOM-institutets premidrbok som
publicerades 1987. Seymour Martin Lipsets och William Schneiders bok The Confi-
dence Gap frin 1983 var en viktig inspirationskilla och férebild. Sedan dess har
mitningarna av institutionsfértroende blivit ett stiende inslag 1 SOM:s nationella
undersokningar — ett inslag som lingsamt utvidgats. Erfarenheterna fran fértroen-
demitningarna har bidragit till att frigor om fértroende dven inkluderats pd andra
frageomraden.

Utgdngspunkten fér mitningarna var redan fran starten langsiktighet. Det gillde
inte bara att studera institutionsfértroendet enskilda ar utan att f6lja det under
lingre tid. Ett sdrskilt intresse var att underséka hur férindringar i samhillet, som
exempelvis regeringsskiften eller framvixten av nya typer av medier paverkar all-
minhetens fortroende for olika samhillsinstitutioner. Det kravde i sin tur att anta-
let undersokta institutioner blev fler. De forsta dren mittes fortroendet for 11 in-
stitutioner, sedan bérjan av 2000-talet omfattar mitningen 21 institutioner. Matse-
rien kompletterades dessutom med regelbundna studier av mellanminsklig tillit,
fortroende for olika yrkesgrupper och for olika typer av medier.
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De férsta dren deltog forst Britt Borjesson (1990) och sedan Maria Elliott (1991-
1995) i analysarbetet och avrapporteringen av fortroendemitningarna. Men sedan
1996 har Séren Holmberg och Lennart Weibull haft huvudansvaret £for att ut-
veckla och skriva om SOM-institutets langa tidsserie kring institutionsfoértroende 1
Sverige. Pa de foljande sidorna dterfinns resultatet — ett urval av kapitel kring insti-
tutionsfértroende publicerade i de nationella SOM-béckerna 1987-2019.1

Det ligger i sakens natur att mycket av det som redovisas i de arliga mitningarna
ar detsamma och repetitivt. Vissa analyser dterfinns alltid. Trender £6ljs och dis-
kuteras varje dr. Institutionsfortroendet sparas i olika sociala och politiska grupper.
Interna foértroendesamband kartliggs i dimensionsanalyser. Men mycket dr ocksa
nytt och utvecklande. I grova drag finns det tva typer av férdjupningar. I den ena
har vi forsokt forsta grunden for institutionsfértroende. Vi har specialgranskat
berérdhetens betydelse och analyserat brukarrelationer, liksom vi undersékt med-
iebevakningens betydelse och kopplingen mellan institutions- och yrkesgruppstor-
troende. Sambandet mellan mellanminsklig tillit och institutionsfértroende har
ingiende analyserats, likasa har ett matt pa generaliserat institutionsfortroende (Gif)
lanserats, som avser en distinktion mellan institutioner som frimst representerar
ett allminintresse (Al-institutioner) och andra institutioner som i férsta hand £6-
retrider sdrintressen (Sl-institutioner).

En annan typ av f6rdjupning har omfattat analyser av hur institutionsfértroendet
paverkas av olika slag av omvirldsforindringar. Det har bland annat gillt valaref-
fekter, dir vi identifierat elektorala cykler hos institutionsfértroendet, betydelsen
av regeringsskiften samt paverkan fran ekonomiska kriser och organisations- och
policyforindringar. De senaste aren har vi haft fokus pa det vi kallat haloffekten
av de politiska valen. Med det menas att mycket starka valdrseffekten inte bara
stirker fortroendet for politikens institutioner utan ocksa — men i svagare grad —
fortroendet for alla samhillsinstitutioner. Det har senast belagts i mitningen 2018.
De demokratiska valen i Sverige bidrar positivt till att stirka fortroendet £6r samhil-
lets institutioner, frimst de politiska, men ocksé 1 begrdnsad man vriga samhills-
institutioner.

Nir vi betraktar den lingsiktiga utvecklingen kan vi konstatera att samhillsfortro-
endet i Sverige inte stirkts under de gangna trettio aren. Det har tvirtom forsvagats
nigot. Det kan noteras att de allra storsta nedgangarna intriffade i bérjan av 1990-

1 Ar 2017 4rs nationella bok fran SOM-institutet (Andersson, U, Carlander, A, Lindgren, E,
Oskarson, M: Sprickor i fasaden. SOM-institutet, G6teborgs universitet) publicerades inte nagot
separat kapitel om institutionsfoértroende. Daremot redovisades resultaten for institutionsfor-
troende 1 bokens introduktionskapitel (Andersson, U, Carlander, A, Lindgren, E, Oskarson, M:
Sprickor i fasaden, sidorna 24-25).

11



talet, under den sa kallade bankkrisen. Bankerna tappade under niagra fa ar 50
procentenheter i fortroende, men det férekom dven betydande nedgangar for re-
geringen, riksdagen, sjukvarden och storforetagen. Dessa nedgangar har sedan inte
tagits igen. Den svenska problemhanteringen i bérjan av 1990-talet fick langsiktiga
konsekvenser. Det bekriftar erfarenheten att det dr littare att fordarva 4n att for-
virva fortroende. I ett kortare perspektiv frin millennieskiftet 4r 2000 ser det
bittre ut. Fértroendet har visserligen gétt ner for hilften av institutionerna, men
det dr en uppging for 6vriga. I bdda fallen dr dock férdndringarna sma.

Utéver de 21 samhillsinstitutioner som varit bottenplattan 1 mitningarna under de
senaste dren har vi dven enskilda dr prévat att ligga in andra typer av institutioner,
verksamheter och grupper i en anslutande f6ljdfriga. Vid ndgra tillfillen har vi
sdledes mitt fortroendet f6r staten. Andra exempel dr olika statliga myndigheter,
ideella organisationer och sirskilda yrkesgrupper.

* % ok

Mellan 1997 och 2013 var Séren Holmberg och Lennart Weibull dessutom ansva-
riga t6r den sa kallade Fortroendebarometern (www.medieakademien.se). Det ér
en arlig mitserie av fortroendet for institutioner och organisationer som genomférs
av Mediecakademin i G6teborg, Till skillnad frin SOM-undersdkningarna har den
gjorts genom telefonintervjuer och senare genom en webbenkit, vilket méjliggjort
en metodférdjupning 1 fraiga om betydelsen av datainsamlingsmetoden. Medieaka-
demins fértroendemitningar har fortsatts under ledning av Henrik Oscarsson,
Statsvetenskapliga institutionen, Géteborgs universitet och Toivo Sjérén, Sifo.

k) ok k

Vira teoretiska inspiratorer har varit manga genom aren och kommer frin mycket
olika hall. Det ir statsvetare som Pippa Norris, Robert Putnam, Bo Rothstein och
William Schneider, sociologer som Seymour Martin Lipset, Ola Listhaug, Niklas
Luhmann och Barbara Misztal, ekonomer som Roger Mayer och Giinther Stahl
samt en filosof som Sissela Bok. Vi har dven teoretiskt och empiriskt kunnat
bygga vidare pa viktiga arbeten av svenska kollegor inom dmnesomradet som so-
ciologerna Peter Arvidsson och Torsten Osterman, medievetarna Britt Bérjesson,
Maria Elliot och Ulrika Andersson, statsvetaren Ylva Norén Bretzer och historikern
Lars Tragardh.

Goéteborg i december 2019
Séren Holmberg och Lennart Weibull
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