PARTIPOLITISK SPLITTRING I BEDOMNINGEN
AV KVALITEN PA OFFENTLIG VERKSAMHET

SOREN HOLMBERG

Sammanfattning

Myndigheter och kommunal/regional offentlig verksamhet bedéms idag mer negativt
in for fem till tio ar sedan. Tappat mest i uppskattning har sjukvarden gjort, 5ljd
av grundskolan och idldreomsorgen. Bland myndigheterna har svenska folket sinke
bedémningsbetygen mest for Skolverket och Migrationsverket. Sedan linge har Arbets-
formedlingen och Forsikringskassan ldga betyg. Vilfirdssveriges kirnverksamheter far
overvigande negativ och sjunkande uppskattning bland medborgarna. Positivt dr dock
att Skatteverket fortsatt far etthogt betyg. Svenska folkets beddmningar har blivit mer
ideologiskt och partipolitisk firgade. Tydligt mest kritiska 4r Sverigedemokraternas
anhingare. En ovilkommen utveckling ir att skillnaden mellan S- och M-viljares
bedémningar 6kar. Det ir inte bra. Normativt skall all offentlig verksamhet karak-
tiriseras av ovild, och uppfattas som opartisk och neutral. Partipolitiska sympatier
skall inte ha nigot samband med hur myndighetssverige bedoms. Den nuvarande
tendensen till 8kad politisering och polarisering i svenska folkets syn pd hur offentlig
verksamhet fungerar ir ett vixande legitimitetsproblem.

S vensk offentlig forvaltning skall kinnetecknas av ovild. Den skall vara oberoende
av ideologiska och politiska kopplingar. Partipolitik far inte vara med och styra
stats- eller kommunaltjdnstemins agerande. Ledstjirnan skall vara upphéjda virde-
ord som neutralitet och objektivitet. I den bista av alla virldar skall myndigheter
fungera s3 att alla medborgare uppskattar arbetet — och det oavsett politisk eller
social hemvist. Opartiskhet skall rada. Det uttrycks tydligt i Sveriges grundlag:

"Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltnings-
uppgifter skall i sin verksambher beakra allas likhet infor lagen samr iaktta saklighet och
opartiskhet” (Regeringsformen 1:9).

Om nagot politiskt liger eller social grupp dr mirkbart mer néjt eller missnéjt med
hur det offentliga skoter sina uppgifter kan det vara en signal om att nagot inte ir
som det skall. Regeringsformens pabud om opartiskhets kan vara i fara. Ar 2014
preciserade den statliga Virdegrundsdelegationen Regeringsformens paragraf om
opartiskhet i ett antal principer som skall vigleda all offentlig verksamhet. I de sex
punkter som tas upp fastslds att myndigheter inte bara sjilvklart maste f6lja lagar
och forordningar. De skall dirtill vara demokratiska och ha ett 6ppet sinne for
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olika asikter. Dessutom skall de vara sakliga och opartiska, liksom serviceinriktade
och respektfulla (Angstrom, 2014). Vildigt vackra milsittningar, men inte Litta
att leva upp till. Dock naturligtvis mycket viktiga malsittningar. Det inser man
snabbt om man sitter ett inte framfor de olika virdeorden.

I vad mén det offentliga Sverige uppfyller alla dessa hogt stdllda krav vet vi inte.
Systematiska studier saknas. Och det dr inte bra. Om principerna och Regerings-
formens krav inte bara skall bli vackra ord — en sondagspredikan — méste de spe-
cificeras och goras till foremal f6r samhilleliga matningar. Myndighetssverige kan
inte dolja sig bakom tjusiga mélsiteningar. Evidensbaserade utvdrderingar méste
till. Och nir sddana utvirderingar gors dr det sjalvklart att medborgarna far delta.
Det ricker inte med att myndighetschefer och politiker uttalar sig om vad som
gors. Inte heller duger det med enbart brukarundersékningar — att "kunder” och
personer som kommer i kontakt med olika verksamheter tillfrigas. En mycket
bredare ansats krivs. I en demokrati maste alla kunna fi vara med och bedéma hur
det offentliga skoter sig. Viljarnas besked vart fjirde ar 4r en informationskilla,
men den ricker inte pé linga vigar. Valresultat kan tolkas mycket olika, och siger
lite om hur skilda myndigheter betygsitts av viljarna. Ligg dirtill ace offentlig
verksamhet oftast inte 4r marknadsbaserade. Nagra omsittningssiffror och vinst-
uppgifter finns sillan ate tillgd nir verksamheter skall bedémas.

Slutsatsen om man vill fi reda pa vad medborgarna tycker om offentlig verk-
samhet kan bara bli att de manga minniskorna maste tillfrigas. En uppenbar
metod i en demokrati kan man tycka. Ja, men trots det inte s vanlig. Mycket fa
medborgardialoger eller andra former av folkliga mitningar kring hur offentlig
verksamhet fungerar finns internationellt eller i Sverige (Pidd, 2012; Tria & Valotti,
2012; Sundell, 2015). Dock, ett exempel pa en medborgarstudie har varit projektet
Kuvaliter i offentlig verksambet (KOV). Projektet startade 2010 som ett samarbete
mellan Statskontoret och SOM-institutet och Statsvetenskapliga institutionen i
Goteborg (Johansson & Holmberg, 2011). Syftet var att langsikeigt bygga upp
mitningar om svenska folkets beddmningar av hur olika myndigheter/offentliga
verksamheter fungerar. Svarspersonerna i SOM-institutets nationella undersok-
ningar har varje ar fatt betygsitta hur etc antal olika myndigheter/verksamheter
skoter sin uppgift. Manga myndigheter/verksamheter har varit med i studierna vid
fler dn et tillfille, vilket mojliggor analyser av férandringar over tid. I och med
den senaste undersokningen ar 2019 har vi sedan starten 2010 samlat in bedém-
ningar av tjugosju myndigheter och atta kommunala/regionala verksamheter. I
SOM-undersokningen 2019 studeras femton myndigheter och tvd verksamheter.

Malsittningen ir att systematiskt mita de svarandes utvirdering av verksam-
hetskvalitet — det som i amerikansk forskning brukar benimnas Job Performance.
For att nd det syftet har foljande enkitfrigor anvints: "Hur anser du att féljande
myndigheter skdter sina uppgifter?” respektive "Hur tycker du att den verksamhet
fungerar som bedrivs pa féljande omraden i detlandsting/region eller kommun dir
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du bor?”. Frigorna ir férsedda med sju svarsalternativ. Fem dir svarspersonerna
kan ange hur de tycker att myndigheterna/verksamheterna fungerar — frin mycket
eller ganska bra, 6ver varken bra eller daligt, till ganska eller mycket daligt.

De tva dvriga svarsalternativen ger svarspersonerna mojligheten att uppge okun-
skap eller brist pd kinnedom. De kan markera act de ”inte kinner till myndigheten/
verksamheten” eller att de ”inte har nagon uppfacening”. Skilet till de bada vet
ej-alternativen dr att vi vill minimera ogenomtinkta gissningssvar och gora det
ldce for de svarande ate tillstd ace de inte 4r kunniga om vad olika myndigheter/
verksamheter gor mer exake. Darmed far vi ett anvindbart matt pa vad som kan
benidmnas verksamhetskinnedom. Marknadsekonomer brukar friga: Hur kidnt 4r
varumirket? Amerikanska forskare talar om Name Recognition.

Verksamhetskinnedom

En klar majoritet av de myndigheter som vi har undersokt i de nationella SOM-
undersékningarna har visat sig vara forhéllandevis vilkinda bland medborgarna.
Kinnedomssiffrorna ir oftast ver femtio procent (tabell 1 och 2). Polisen toppar
listan 6ver kinda myndigheter. Hela 95 procent av svenska folket uppger att de
kinner till polisen (tabell 1). Skatteverket och Forsikringskassan ir bra nira lika
vilkinda (bida 87 procent). Det under senare dr mycket omdebatterade Migra-
tionsverket, liksom Skolverket uppvisar ocksi hoga kinnedomssiffror (82 respektive
80 procent). Aven Arbetsformedlingen ir en mycket vilkind myndighet med ett
kinnedomsresultat pa 79 procent.

Lingst ned pa kidnnedomslistan aterfinns fyra relative nybildade myndigheter
— Energimarknadsinspektionen, Rekryteringsmyndigheten, Havs- och vatten-
myndigheten och Forum f6r levande historia (tabell 1). Kinnedomsutfallet for
dem haller sig kring laga 21-34 procent. Tvé andra nya myndigheter som varit
mer i hetluften redan frin bérjan — Inspektionen f6r Vird och omsorg (IVO) och
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) — har varit mer framgings-
rika med att gora sig kiinda. Bada har kinnedomssiffror éver femtio procent. En
myndighet som man kanske kan tycka borde vara mycket vilkind, men som inze
dr det dr Allméinna reklamationsnimnden (ARN). Den kan endast uppvisa en
kinnedom om 48 procent.
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Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter, 2010-2019

(procent)
Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdéme
1. Polisen 95
2. Skatteverket 87
3. Forsakringskassan 87
4. Migrationsverket 82
5. Skolverket 80
6. Trafikverket 80
7. Arbetsférmedlingen 79
8. Valmyndigheten 72
9. Livsmedelsverket 67
10.  Naturvardsverket 66
11.  Kriminalvarden 66
12.  Forsvarsmakten 64
13.  Pensionsmyndigheten 63
14.  Socialstyrelsen 60
15 Tullverket 60
16. Centrala studiestodsnamnden (CSN) 59
17.  Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 59
18.  Kronofogdemyndigheten 59
19.  Konsumentverket 57
20. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 54
21.  Riksrevisionsverket 52
22 Allmanna reklamationsnamnden (ARN) 48
23. Statistiska centralbyran (SCB) 47
24.  Energimarknadsinspektionen 34
25.  Rekryteringsmyndigheten 28
26. Havs- och vattenmyndigheten 28
27.  Forum fér levande historia 21

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?”. Svarsal-
ternativen ar "Kanner ej till myndigheten”; "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”,
"Ganska daligt”’, "Mycket daligt” samt “Ingen uppfattning”. Tabellen redogér fér andelen svars-
personer som har uppgett nagot av svaren "Mycket bra” till "Mycket daligt”, det vill sdga andelen
som kanner till verksamheten. Tabellen redogér for samtliga myndigheter som har omfragats
under perioden 2010-2019. Alla har dock inte omfragats varje ar. Fér myndigheter som deltagit
i flera SOM-undersokningar redovisas de hogsta kdnndomsresultatet. Antalet svarspersoner per

undersokning har varierat mellan 1 500—1 600 personer.
Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2019.

Alla kommunala/regionala verksamheter vi undersoke har varit férhillandevis
vilkidnda. Foga férvinande, och mest s3, giller det sjukvérden, renhallningen och
kollektivtrafiken med i samtliga fall kinnedomsresultat pd 90 procent eller mer.
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Forskolan och plan- och byggfragor hamnar ligst med kinnedom med 62 procent
ibada fallen. Grundskolan och dldreomsorgen placerar sig cirka tio procentenheter
hogre.

Tabell 2 Kénda och mindre kdnda kommunala/regionala verksamheter,

2010-2019 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdome

1. Sjukvarden 97

2. Renhallningen 94

3. Kollektivtrafiken 88

4. Raddningstjansten 75

5. Aldreomsorgen 75

6. Grundskolan 74

7. Forskolan 62

8. Plan- och byggfragor 62

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa foljande
omraden i det landsting/region eller kommun dar du bor?”. Svarsalternativen ar "Kanner ej till
myndigheten”; "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”’, "Ganska daligt”’, "Mycket
daligt” samt "Ingen uppfattning”. Tabellen redogér for andel svarande som har uppgett nagot
av svaren "Mycket bra” till "Mycket daligt”, d.v.s. andelen som kanner till verksamheten. Tabel-
len redogor for samtliga regionala’/kommunala verksamheter som har omfragats vid minst ett
tillfélle under perioden 2010-2019. Fér myndigheter som omfragats i flera SOM-undersdkningar
redovisas det hogsta kdnndomsresultatet. Antalet svarspersoner per undersdkning har varierat
mellan 1 500-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2019.

Kédnnedomsresultaten ir i de allra flesta fall mycket likartade 6ver tid. Inga tydliga
indikationer finns pd varken minskande eller 6kande kinnedom. Vi har mit-
resultat f6r tretton myndigheter och fyra verksamheter mellan 4ren 2010/2014 och
2018/2019. Fér tio av myndigheterna och alla verksamheterna kan inga systematiska
upp- eller nedgéngar spéras i kinnedomen (Holmberg & Weissenbilder, 2020). Det
giller for Skatteverket, Polisen, Trafikverket, Valmyndigheten, Konsumentverket,
CSN, Pensionsmyndigheten, Socialstyrelsen, Forsikringskassan och Skolverket. De
fyra verksamheterna med stabil kinnedom ir sjukvarden, grundskolan, férskolan
och dldreomsorgen. Tva myndigheter tappar nagot i kinnedom — Kronofogde-
myndigheten frin 59 procent 2012 till 51 procent 2019 och Arbetsférmedlingen
fran 76 procent 2010 till 70 procent 2019. En myndighet uppvisar en viss 6kning
ikinnedomen. Det 4r Migrationsverket frin 71 procent 2013 till 77 procent 2019
— en uppging med viss statistisk osikerhet. Huvudresultatet 4r att myndighets-
sverige inte tappat i kinnedom bland medborgarna under 2010-talet, men inte
heller kat i kinnedom.
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Medborgarna siitter betyg

Svensk offentlig verksamhet fir bra betyg nir folket siger sitt. Hela 23 av 27 myn-
digheter far 6vervigande positiva bedomningar — fler medborgare tycker att de gor
ett bra arbete 4n andelen som tycker att de skoter sin uppgift déligt. De exakta
resultaten redovisas i tabell 3 och giller de bista betyg myndigheterna har fatc under
perioden 2010-2019. Manga myndigheter har deltagiti SOM-institutets mitningar
vid flera tillfillen och d& aterges det hogsta betyget i tabellen.! Betygsbalansen
beriknas som andel positiva beddmningar minus andelen negativa bedémningar.

Bist utvirdering far Skatteverket. Svenska folket uppskattar mycket det arbete
fogden” gbr som samlar in deras skattepengar. Hela 71 procent bland personer
som gor en bedomning tycker att Skatteverket skoter sin uppgift bra. Endast 6
procent anser tvirtom att Skatteverket gor et daligt arbete. Betygsbalansen blir
imponerande +65. Pa rangplatserna nirmast kommer Statistiska centralbyran och
Polisen, och strax direfter Kronofogdemyndigheten, Valmyndigheten och Riksrevi-
sionsverket; mycket viktiga resultat f6r demokratin Sverige. Det mesta blir smidigare
och mindre kostsamt i ett samhille om institutioner som handhar insamling och
kontroll av offentlig statistik, brottslingar, skatter och viljarnas roster bedoms
skota sina uppgifter bra. Det gor att alla transaktionskostnader minskar och gér
samhillet mer effektivt och dirtill mer legitimt (Holmberg & Rothstein, 2012).

Lingst ned i botten p4 listan finns fyra myndigheter med en negativ betygs-
overvike. For dessa myndigheter ar det fler svenskar som tycker att de gor ete dalige
arbete jimf6rt med antalet som anser att de skéter sig bra. Mest negativ kritik fir
Arbetsférmedlingen med betygsbalansen -35 (52 procent tycker att jobbet gors
daligt mot 17 procent som bedomer att arbetet utfors bra). Ect nistan lika svagt
betyg far Migrationsverket (-31). Betyg med minusévervike far ocksa Energimark-
nadsinspektionen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Nir ova av valfirdssveriges viktigaste myndigheter — Arbetsformedlingen och
Migrationsverket — ar efter ar fortsitter att fi bottenbetyg av svenska folket kan
slutsatsen inte bli annan 4n att det ir illa — ett stort underbetyg at en mycket
visentlig del av myndighetssverige. Att ddrtill andra centrala vilfirdsinstitutioner
som Forsikringskassan och Skolverket ocksa uppvisar ligre betyg — till och med
pa den negativa sidan i mitningen 2019 — gor inte saken bittre (se not 1).

De kommunala/regionala verksamheter vi undersoke i SOM-studierna har i
samtliga fall fitt 6vervigande positiva betyg (tabell 4). Hogst nar Riddningstjénsten
med rekordbetyget +84. Men dven forskolan och renhéllningen, i bada fallen +65,
far vil godkintav svenska folket. Nagot direfter kommer grundskolan och sjukvar-
den med betygsbalanser nira +50 som hdgsta virden under perioden 2010/2019.?
Aldreomsorgen och plan-/byggfragor hamnar ligre, med bista betyg kring +20.
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Tabell 3 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter.
Andel som skéter sin uppgift bra/daligt, 2010-2019 (procent,

betygsbalans)
Betygsbalans
Procent bra/daligt bra minus daligt
1. Skatteverket 71/6 +65
2. SCB 62/2 +60
3. Polisen 68/11 +57
4. Konsumentverket 59/8 +51
5. CSN 59/8 +51
6. ARN 58/7 +51
7. Naturvardsverket 57/9 +48
8. Kronofogdemyndigheten 56/8 +48
7. Foérsvarsmakten 56/9 +47
9. Trafikverket 58/12 +46
10.  Valmyndigheten 56/10 +46
11.  Riksrevisionsverket 4977 +42
12.  Livsmedelsverket 50/11 +39
13.  Pensionsmyndigheten 52/14 +38
14.  Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
15. MSB 4417 +27
16.  Forum for levande historia 38/11 +27
17.  Rekryteringsmyndigheten 32/12 +20
18.  Socialstyrelsen 37121 +16
19.  Tullverket 40/27 +13
20. Forsakringskassan 41/32 +9
21.  Kriminalvarden 35/30 +5
22.  Skolverket 30/27 +3
23. Inspektionen for vard och omsorg 30/39 -9
24.  Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
25.  Migrationsverket 20/51 -31
26. Arbetsférmedlingen 17/52 -35

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift’? . Svars-
alternativen ar "Kanner e;j till myndigheten”, "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”,
"Ganska daligt”, "Mycket daligt” samt "Ingen uppfattning”. Tabellen redogér for andelen som
svarat mycket eller ganska bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt. Balansmat-
tet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100
(alla svarar daligt). Samtliga myndigheter som omfragats vid minst ett tillfélle under perioden
2010-2019 redovisas i tabellen. For verksamheter som deltagit i flera SOM-undersoékningar
redovisas hogst uppmatta betygsbalans. Berakningen har gjorts bland personer med kdnnedom
om de olika myndigheterna.

Kalla: Den nationella SOM-understkningen 2010-2019.
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Tabell 4 Bedoémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter,
2010-2019 (procent, betygsbalans)

Betygsbalans
Procent bra/daligt bra minus daligt
1. Raddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 74/9 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6. Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47/26 +21
8. Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Hogsta betygsbalans nagot undersokningsar redovisas. Procenten har beréknats
bland personer som uppger kdannedom om de olika verksamheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2019.

Fler betyg nedat in uppét

Tidigare visade vi att kinnedomen om olika myndigheter/verksamheter inte hade
forandrats under de senaste tio dren. Ingen minskad kinnedom, men heller ingen
okad kinnedom; stabilitet rader. Detsamma kan inte sigas gillande uppskattningen
av myndigheternas/verksamheternas arbete. Har har flera storre férindringar intrif-
fat. Vihar exempel pa bdde sjunkande och stigande betyg. For fjorcon myndigheter
och fyra verksamheter har vi resultat som kan f6ljas ver tid, vilket gor det majlige
att se om bedomningsbetygen forbdttrats eller férsimrats. I majoriteten av fallen
giller forindringarna mellan dren 2010/2012 och 2018/2019, i nigra fa fall for
en kortare period.?

For sex myndigheter kan vi se stirkta betyg. Mest tydligt for CSN och Pensions-
myndigheten med + 15 enheter i bada fallen. De 6vriga fyra som ront en nagot
okad uppskattning under 2010-talet dr Skatteverket, Trafikverket, Naturvardsverket
och Forsikringskassan. I det senare fallet giller uppgangen bara om vi jimfér med
det rekordlaga betyget ar 2010. Jaimfort med alla andra ar fir Forsikringskassan
ett mycket svagt betyg 2019 (-18). Forsikringskassans uppskattning 6kade tydligt
mellan 2010 och 2015, for att dérefter tappa rejilt fram till 2019 (se figur 1).

Ovriga tolv myndigheter/verksamheter har fitt se sina bedémningsbetyg for-
samras (elva fall) eller forbli oférandrade (ett fall). I de flesta fall 4r nedgéngarna
mycket begrinsade och ibland inte statistiskt sikra. Det giller f6r uppskattningen
av Kronofogdemyndigheten, Socialstyrelsen, Arbetstérmedlingen, Valmyndighe-
ten, Konsumentverket, Polisen och forskolan. For dem f6rindras betygsbalansen
med endast +0 till -8 enheter under 2010-talet. Fér tva myndigheter och tre
verksamheter kan vi dock notera mycket patagliga betygsnedgangar. Skolverket
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och Migrationsverket har tappat -11 respektive -13 i betygsbalans. Bida uppvisar
sina simsta betyg i mitningen 2019. Tva verksamheter har forlorat ungefir lika
mycket under 2010-talet. Det giller grundskolan och idldreomsorgen som bigge
fatt se sina betygsbalanser minska med -15 enheter. Men virst ir betygsraset for
sjukvirden. Mellan 2010 och 2019 har betygsbalansen gétt ned fran relativt hoga
+47 ar 2010 dll +12 &r 2019 (se figur 1). Ett klart underbetyg for valfirdssveriges
viktigaste verksamhet.*

Det ir svart att undvika att bli alarmist nir man tar del av dessa delvis dystra
resultat. Act sjukvirden, grundskolan, dldreomsorgen, Skolverket och Migra-
tionsverket r de offentliga verksamheter som forlorat mest i uppskattning bland
medborgarna under 2010-talet dr inget bra betyg at den svenska vilfirdsstaten. En
viktig trost dr att dtminstone Skatteverket har goda och till och med nigot 6kande
bedémningsbetyg. Svensken litar fortsatt pa fogden och skattmasen.

Det socio-ekonomiska testet

Alla skall behandlas lika. Det dr den likabehandlingsregel som giller for offentlig
verksamhet i Sverige. Om det 4r som det skall och ovild rader bor i den bista
av virldar olika sociala och ekonomiska grupper vara i huvudsak samstimmiga i
utvirderingen av hur offentliga Sverige fungerar. Ung eller gammal, kvinna eller
man, arbetare eller tjdnsteman, norrlinning eller stockholmare — alla skall de i allt
visentligt gora likartade bedomningar av hur olika myndigheter/verksamheter
skoter sin uppgift. Om mycket skilda virderingar gors av olika grupper kan det
tyda pa att nagot ar fel.

Rapporteringen i tabell 5 visar resultaten av en test som provar om ett trettiotal
olika socio-ckonomiska grupper betygsitter offentlig verksamhet pa et likartat
sitt. Provningen giller mitningen hésten 2019, men utférs pd ett jamforbart site
med tidigare undersokningar (Holmberg 2015, 2017, 2018, 2019). I testningen
2019 ingér femton myndigheter och tvd kommunala/regionala verksamheter.
Berdkningarna visar den genomsnittliga betygsbalansen i de olika samhallsgrup-
perna. Teoretiskt kan resultaten variera mellan -100 (alla svarande gor en negativ
virdering) och +100 (alla avger ett positivt betyg). Ju hogre positivt virde desto
mer godkint betyg.

Det genomsnittliga bedomningsbetyget 2019 4r +13; klart 6ver pd den positiva
sidan. Det vi dock eftersoker dr inte nivan pd betygen utan om det finns skillnader
i genomsnittsbetyg mellan olika demografiska och sociala grupper. Den normativa
forvintan/férhoppningen ir att vi inte skall aterfinna nagra stérre skillnader.
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Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg for sjutton myndigheter/
verksamheter i olika demografiska och sociala grupper, 2019

(betygsbalans)

2019

Samtliga +13

Koén Kvinna +14
Man +11

Alder 16-29 &r +10
3049 ar +11

50-64 ar +9

65+ ar +15

Boendeort Landsbygd +6
Tatort +12

Stad +15

Storstad +12

Eget hem Arbetarhem +11
Tjanstemannahem +13

Hogre tjanstemannahem +12

Foretagare +15

Fackforbund LO +9
TCO +16

SACO +16

Utbildningsniva Lag utbildning +17
Medel utbildning +9

Hog utbildning +16

Sektor Statlig sektor +14
Kommunal/landsting +16

Privat sektor +10

Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +9
Sjuk/aktivitetsersattning +2

Region Stockholm/ Stockholms lan +14
Vastra Goétaland och Halland +12

Vasternorrland, Jamtland, Vaster- och Norrbotten +15

Medborgarskap Svensk medborgare +13
Utlandsk medborgare +14

Kommentar: Enkatsfragans lydelse och svarsalternativ aterfinns i tabell 1 och 2. Bedémningsbe-
tyget kan variera mellan -100 (alla svarar déligt) och +100 (alla svarar bra). Procentberakningarna
har gjort bland samtliga svarande. Sammanlagt 17 myndigheter/verksamheter ingar i analysen.
Vilka de ar framgar i tabell 6. Antalet svarspersoner ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Utfallet lever upp till vir normativa forvintan. Betygsskillnaderna mellan olika
samhillsgrupper ir i de allra flesta fall mycket sma. Enbart tvd grupper av sam-
manlagt trettio uppvisar ett genomsnittligt beddmningsbetyg som skiljer sig mer
dn +5 enheter fran samtliga svenskars. Boende pa landsbygden (+6) och personer
med sjuk-/aktivitetsersittning (+2) dr klart mer negativt kritiska mot myndighets-
sverige 4n genomsnittssvensken.

En klar majoritet av de olika gruppernas genomsnittsbetyg har virden mellan
0-3 enheter fran hela befolkningens medeltal och ir inte statistiske sikra pd en
mitskala mellan -100 till +100. Men med det sagt, vissa aterkommande monster
finns i resultaten dven om betygsskillnaderna ar sma mellan olika grupper. Bland de
sociala grupper som genom dren tenderat att vara nigot mer positiva in genomsnittet
till offentlig verksamhet finner vi kvinnor, idldre, boende i titort eller mindre stad,
tjanstemin, SACO-medlemmar, lag- och hégutbildade samt offentligt anstillda.
Skont nog f6r myndighetssverige ger offentligt anstillda hogre betyg at sin egen
verksamhet 4n genomsnittssvensken. Det hade varit bekymmersamt om de satt ett
lagre betyg. Att forlora pa hemmaplan i4r aldrig bra. Svenskar som har en tendens
att vara mer negativt kritiska mot offentlig verksamhet dn genomsnittet 4r oftast
min, unga och 50-64-aringar, boende pa landsbygd och i storstider, arbetare och
foretagare, LO-medlemmar, personer med mellanutbildning, anstillda i privat
sektor och personer med sjuk-/aktivitetsersdttning.

Men det maste upprepas och betonas — de monster vi urskilt bygger pa mycket
smi skillnader i olika sociala gruppers betyg pa offentlig verksamhet. Det offentliga
Sverige klarar det sociala testet med vil godkint. Olika sociala och ekonomiska
grupper har hittills under 2010-talet bedomt svensk offentlig verksamhet mycket
samstimmigt. S4 bér det normativt vara i ett vilfungerande forvaltningssystem.
Och s4 dr det i Sverige.

Det tuffare politiska testet

Nu blir det ett svirare och viktigare test. Myndighetsutévning skall vara politiskt
neutral och utan partipolitiska influenser. Ideologi och partitillhérighet far inte
firga av sig nir beslut factas. Allt detta kan tyckas sjilvklart och specielle vikeigt i
en demokrati; men det sjilvklara 4r inte alltid ldtt att leva upp till. Det politiska
testet giller om medborgare med olika ideologier och partipolitisk hemvist bedomer
offentlig forvaltning pa et likartat sitt. Om det visar sig att ndgon politisk grup-
pering dr klart mer n6jd eller missndjd dn genomsnittet kan det vara en indikation
pa ett verksamhetsproblem. Dock behover det inte nédvindigtvis tyda pd ace det dr
nagot fel p4 myndighetssidan. Den/de politiska grupper som avger de avvikande
betygen gor kanske "6verdrivet” politiserade och ¢j evidensbaserade bedomningar.
Men oavsett, ett problem ir det. Offentlig verksamhet i Sverige skall vara opartisk
och av alla uppfattas och bedomas fungera opartiskt.

314



Partipolitisk splittring i bedomningen av kvalitén pa offentlig verksambet

Nir vara mitningar inleddes for tio ar sedan uppfattade medborgare med olika
politiska bakgrunder mycket smé skillnader i hur myndigheter utforde sitt arbete. De
samband mellan vinster-hogerideologi och betyg som kunde noteras var obetydliga.
Betygssittningen gjordes med mycket svagt politiskt firgade glasogon. Betygeniett
Sverige styrt av Alliansen 2013 eller av S/MP 2015 sig i allt visentligt likadana ut
oavsett som de sattes av personer till vinster eller till hoger. De mindre skillnader
som fanns hade enbart ett minimalt samband med vem som hade regeringsmak-
ten. Personer till hoger var nagot lite mer positiva till myndighetssverige 2013 4n
2015. Det motsatta gillde personer med vinsterasikter. De var mer positiva 2015
dn 2013. Men dessa ideologiskt firgade beddmningsskillnader var sma.

Dessa i huvudsak ideologiskt opartiska bedémningar giller dock inte lingre.
Sedan tre—fyra ar har virderingen av hur myndighetssverige skoter sig blivit mer
partipolitiskt polariserad bland allménheten. Personer med sympatier at vinster har
blivit mer positiva till offentlig férvaltning samtidigt som hégerlutande personer
blivit mer negativt kritiska. Beddmningarna har politiserats och polariserats ideolo-
giskt. I SOM-mitningen 2019 noteras svarande med en subjektiv vinsterposition
for en genomsnittlig betygsbalans pa +19, att jimf6ra med +10 for personer som
uppfattar sig som ideologiske till hoger, en differens pa nio enheter. Motsvarande
skillnad var endast 1 enhet i mimingen 2015. Négot har hint. Svensk offentlig
forvaltning har bérjat betygsittas med ideologiska och politiserade glasdgon pasatta.
Ect litet positivt tecken dr dock att de ideologiska beddmningarna mé hinda ar
pa vig att minska igen. Skillnaden mellan vinster- och hégerpersoners genom-
snittsbetyg var storre aren 2016-2018, med differenser om 17, 13, respektive 11
enheter. Ar 2019 har differensen minskat till 9 enheter. Fortfarande indikerar det
ideologiserade betyg, men med en minskad trend. Dock dnnu r vi inte tillbaka
till de icke-ideologiserade beddmningarna som kunde ses f6r fyra—fem ér sedan.

Resultaten i tabell 6 skirskadar utfallet 2019 nirmare, med fokus pa vilka beddm-
ningar som olika partiers sympatisorer gor. Resultaten illustrerar tydligt att olika
partiers anhingare tenderar att gora skilda utvirderingar av hur svensk offentlig
forvaltning fungerar idag. Detvisar sig— {6ga 6verraskande —att regeringspartiernas
(S/MP) anhingare dr de som dr mest positiva till hur savil myndigheterna som de
kommunala/regionala verksamheterna fungerar. Mest negativa genomsnittsbetyg
levererar Sverigedemokraternas sympatisorer — bade nir det géller myndigheterna
och kommunala/regionala verksamheter. Mest kritiska dr SD-viljare mot Migra-
tionsverket. Anhingare till KD och M ir inte genomsnittligt lika kritiska som
SD-viljare, men klart mer negativa dn sympatisorer till regeringspartierna och
sympatisorer till regeringens tva stddpartier Centern och Liberalerna. Vinsterpartiets
anhingare dr ocksd mer negativa in sympatisorer till Januariéverenskommelsens
fyra partier, men langt ifrdn lika negativa som SD-anhingare.
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Tabell 6 Partiernas sympatisorer betygsétter ett antal myndigheter och
verksamheter, 2019 (procentandel bra/daligt och betygsbalans)

Partisympati
\ S MP C L KD M SD  Samtliga
Myndigheter
Skatteverket 54/6 65/2 67/3 62/4 61/2 55/6 66/5 49/9 59/5
Polisen 56/24  72/9 71/6  68/13 65/14 54/22 60/18  54/28  62/17
CSN 35/4 35/3 54/1 42/3 42/5 29/6 37/5 23/8 35/5
Konsumentverket 29/5 371 331 36/3 34/5 28/4 29/2 35/5 33/3

Pensionsmyndigheten 20112 44/5 22/8 36/5 33/8 37/8 36/9 33117 359
Kronofogdemyndigheten ~ 22/5 3212 291 34/2 30/2 29/6 30/3 2718 29/3

ARN 25/5 34/3 24/0 29/2 36/0 24/6 25/2 28/6 28/3
Trafikverket 3417 4012 43/9 3712 4112  41/16  46/12 36/19  38/14
Tullverket 2014 26/11 1912 23110 2712 19/22 26/18  24/31  24/16
Socialstyrelsen 22/21  28/12  22/8 2312 29/12 16/20 17/21  16/29  22/17
Kriminalvarden 18/20 2712 31/9  20/15 25/24 15/21 2822  21/34  23/20
Skolverket 19/29  29/21 37114 22/24  27/35 13/45  14/41  14/46  21/31
Forsakringskassan 23/45 29/35 27/30 26/36 17/43  18/37  22/38  13/56  22/40
Arbetsférmedlingen 17/43  16/36  13/29  14/44  6/45 7151 7153 4/58  11/45
Migrationsverket 10/51  14/35 12/34  13/46  16/45  4/65  11/43  2/69  12/47
Medeltal 28/20 3513  34/11 32113 33/18 26/22 30119 25/28 30/18
Betygsbalans +8 +22 +23 +19 +15 +4 +11 -3 +12
Verksamheter
Sjukvarden 45/35 53/26  45/29  49/28 5229  42/36  50/34  36/50  46/34
Grundskolan 35/23 4513 36/24 4118 37118 35/26  44/18  26/33  38/20
Medeltal 40/29 49120  41/27  45/23  45)24  39/31  47/26  31/42  42/27
Betygsbalans +11 +29 +24 +22 +21 +8 +21 -1 +15

Kommentar: For fragornas lydelser och svarsalternativ se tabell 1 och 2. Procenten ar beréknad
bland samtliga svarande, inklusive de som svarat "Ingen uppfattning” respektive "Kanner ej till
myndigheten/verksamheten”. Antalet svarande ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019

Ett nidrstudium av hur de tre stdrsta partiernas viljare betygsatt myndigheterna
genom aren belyser hur bedémningarna partipolitiserats. Skillnaden i snittbetyg
mellan anhingare tll S och M var endast 2 enheter 4r 2013. I SOM-mitningarna
2018 och 2019 har den differensen okat till 13 respektive 18 enheter. Motsva-
rande skillnad 4r mycket storre och ocksé 6kande mellan S - och SD-sympatisérer,
27 enheter 2013, 34 4r 2018 och 36 4r 2019. Bedémningsskillnaderna mellan
anhingare till M och SD 4r mindre och tvirtom ndgot minskande frdn 19 enheter
2013 och 21 &r 2018 ned till 18 enheter 2019.
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Sympatisérer med Socialdemokraterna och Sverigedemokraterna fortsitter att
bedoma myndighetssverige mycket olika, och i 6kande grad sd; S-viljare mer positivt,
SD-viljare mer negativt. Samtidigt har moderata och sverigedemokratiska viljare
borjat nirma sig varandra i en kritisk bedomning av svensk offentlig verksamhet.
Denna forindring har skett parallellt med att S- och M-viljare gor alltmer olika
bedomningar av hur offentliga Sverige fungerar. Enkelt uttryck har M-sympatisorer
distanserat sig fran S-sympatisérer i bedomningen av hur offentliga sektorn skéter
sig, och nirmart sig de mer negativa utvirderingar som SD-anhingare gor. Sve-
riges tva hittillsvarande regeringsbdrande partier S och M har idag sympatisérer
som i dkande utstrickning gér olika beddmningar av hur svenska myndigheter
fungerar. Lagg dirtill ace Sveriges tredje stora parti SD har anhingare som mycket
patagligt 4r de allra mest negativa till myndighetssverige. Detta sakernas tillstind
dr naturligtvis inte bra. S bor det inte se ut i ett vil fungerande samhille. Med-
borgares beddmningar av myndigheter skall inte karaktiriseras av politisering och
polarisering. Det offentliga skall inte beddmas beroende pd medborgarnas ideologi
och partipolitiska hemvist.

Partipolitisk splittring i synen pa myndighetssverige

Vad som in ligger bakom den ideologiska och partipolitiska splittringen i svenska
folkets uppskattning av myndigheter och offentliga verksamheter — bra dr det inte.
Idealt i en vilfungerande demokrati skall offentlig forvaltning vara opartisk och
gjdna alla lika, och dirdll uppfattas och bedémas som opartisk och behandlande
alla lika. Myndigheterna skall vara ovildiga och uppfattas som ovildiga. Nir vi nu
ser tecken pa en 6kad politisering och polarisering i bedémningarna av hur svensk
offentlig férvaltning fungerar finns anledning till rannsakan och utvirdering pa
manga hall. Sjilvklart inom myndighetssverige, men ocksd inom politiken och
de politiska partierna. Dirtill med viss emfas ocksa i medievirlden — den centrala
informationsspridaren — och bland medborgarna sjilva som sitter betyg med
kanske svag eller ingen evidensbas. Forskningens ansvar bor heller inte glommas
i sammanhanget. Som alltid, mer och bittre forskning behdvs.

Varfor har bedémningarna av svensk offentlig férvaltning blivit mer polarise-
rade? Hur kan tre av vilfirdssverige viktigaste myndigheter Arbetstérmedlingen,
Forsikringskassan och Migrationsverket fi évervigande underbetyg av samtliga
riksdagspartiers viljare? Vad ligger bakom Sjukvérdens allt mer negativa betyg
under 2010-talet? Om Skatteverket kan uppna toppbetyg — fogden som tar véra
pengar — varfor inte ocksa Skolverket, Forsidkringskassan och Arbetsférmedlingen?

Vildigt manga fragor som pockar pé svar, och som kriver ordentliga opartiska
analyser —f6ljda av forslag till atgdrder. Varfor inte en offentlig utredning? Ett forslag
som inte blivit mindre angeliget med tanke pa Coronakrisen 2020. Virusangrep-
pet har nirmast évertydligt pavisat vikten av trovirdiga och legitima myndigheter
som medborgarna kan lita pd. Mot denna bakgrund kommer SOM-institutets
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och Statskontorets fortsatta mitningar av folkets bedémningar av om hur svensk
offentig forvaltning fungerar att vara helt central. Den empiriska forskningens
klassiska slagord “mit mera” kinns ovanligt triffande i sammanhanget.

Noter

1

Femton myndigheter mittes i SOM-undersokningen 2019 och bland perso-
ner med kinnedom blev betygsbalansen: Skatteverket +65, CSN +51, ARN
+51,Konsumentverket +50, Polisen +49, Kronofogdemyndigheten +48, Pen-
sionsmyndigheten +38, Trafikverket +33, Tullverket +13, Socialstyrelsen +7,
Kriminalvarden +5, Skolverket-13, Forsidkringskassan -22, Migrationsverket -45
och Arbetsformedlingen -48. Fyra myndigheter fir ett overvigande underbetyg
2019: Skolverket, Forsikringskassan, Migrationsverket, Arbetsférmedlingen.
Bist betyg far Skatteverket.

Betygsbalansen for sjukvirden och grundskolan r 2019 ir +12 respektive
+18 — klart ldgre 4n i de bista, tidigare mitningarna under perioden. Biada
verksamheterna har tappat tydlige i uppskattning under senare ar (se figur 1).

3 Jimférelsen giller dren 2010/2012 till 2018/2019 for Skatteverket, Polisen,

CSN, Pensionsmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Trafikverket, Skolver-
ket, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Valmyn-
digheten samt f6r sjukvarden, grundskolan, forskolan och dldreomsorgen. For
Socialstyrelsen dr mitperioden 20142019, for Naturvardsverket 2012-2016
och for Konsumentverket 2014-2019.

Syftet med studien dr att mita hur svenska folket bedémer kvaliteten pa
offentlig verksamhet. Att férsoka forklara varfor bedémningar ser ut som de
gor och varfor de forandras dver tid, dr dock inte en av analysuppgifterna. En
sadan forskning kriver data kring hur olika myndigheter/verksamheter de facto
fungerar och hur t.ex. mediebevakningen ser ut. Dylik forklaringsinformation
har vi inte systematiske tillging till. Dock som framgar av resultaten i figur 1
dr vira mitningar inte éverdrivet trégrorliga, vilket dr bra f6r framtida forkla-
ringsanalyser. De mycket tydliga nedgingarna i uppskattningen f6r Polisen
2016 och for Arbetsférmedlingen 2013 4r bra exempel. Bada har samband med
omfattande mediekritik och starkt ifragasatta chefer (rikspolischef respektive
generaldirektor), samt dértill en mycket omdiskuterad omorganisation (Polisen).
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