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Sammanfattning

Nir medborgarna bedémer myndigheter samt regionala/kommunala verksamheter
finns det savil goda som mindre goda nyheter. En god nyhet ir att flertalet myn-
digheter och verksamheter bedéms 6vervigande positivt av befolkningen, att det
finns fi sociala och demografiska gruppskillnader i beddmningarna samt att de mest
centrala myndigheterna fir héga betyg. Mindre positivt 4r att beddmningarna av
myndighetssverige har kommit att bli allt mer ideologiskt polariserat och partipoli-
tiskt fargade. Skillnader finns inte enbart mellan S-viljare, som 4r mest positiva och
SD-viljare, som 4r mest negativa, utan en ideologisk polarisering dr éverlag synlig
mellan vinster- och hégersympatisérer. Identifiering sett till parti och ideologi bér
inte reflektera sig i liknande bedomningar, bedoms verksamheten som partisk star
svensk offentlig forvaltning infér allvarliga problem sett till demokratisk legitimitet.

edan ménga ér tillbaka har det inom den samhillsvetenskapliga forskningen

funnits stéd for tesen att medborgarna bor spela en aktiv roll i beddmningen av
myndigheternas verksamhet (Holmberg & Rothstein, 2012; Charron m.fl.,2019),
nagot som sedan ett antal ér tillbaka har fatt genomslag i myndighetssverige. Detta
dr vad som lag som bakgrund till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksambher
(KOV). Projektet startade under 2010 som ett samarbete mellan forskare vid SOM-
institutet och Statskontoret (Johansson & Holmberg, 2011). Forhoppningen med
projektet var att det skulle skapas mer langsiktiga mitserier som varje r miter hur
svenskarna bedomer kvaliteten hos olika myndigheters och regionala/kommunala
verksamheter samt huruvida de éverhuvudtaget kinner till verksamheterna. Som
ett resultat av detta forskningsprojeke har sedan 2010 ett antal olika myndigheter/
verksamheter mitts — vissa har undersékes varje 4r, medan andra har micts med
varierande regelbundenhet. I studien ar 2021 omfragas elva myndigheter och tre
kommunala/regionala verksamheter.

For att pé riktigt kunna utkriva ansvar av offentlig verksamhet 4r det av stor
vikt att medborgarna fir vara med och bedéma hur de offentliga verksamheterna
skéts. Utover politiker och olika granskningsorgan finns det en vike i sig av att
savil brukare av myndigheternas service som en mer allmin och bred samling av
medborgarna fir ge uttryck for sina asikter om hur myndigheterna skoter sitt arbete.
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Inte minst det faktum att flera av de svenska myndigheterna inte konkurrerar pa
en aktiv marknad och dirmed inte kan bedémas utifran klassiska ekonomiska
indikatorer gor det viktigt act medborgarna med regelbundenhet far uttrycka sina
dsikter om myndigheterna och kvaliteten pd den verksamhet de bedriver. Trots detta
finns det f4 tillfillen och arenor for folket att £2 uttrycka sina asikter av detta slag,
nagot som savil giller i Sverige som internationelle (Tria & Valotti, 2012; Pidd,
2012; Sundell, 2015). Att det finns méjligheter f6r medborgarna att uttrycka sina
asikeer dr av vike for att sd vil myndigheterna sjilva, som ansvariga politiker, ska
veta huruvida myndigheternas inrikening och fokus bor fordndras.

Foratt mita fortroendet f6r myndigheter i enkdtundersokningar anvinds ett antal
olika frigor om de svarandes personliga erfarenhet (hur néjda eller missnojda de
dr) samt frigor som betonar det mer kinslomissigt affektiva (fortroendefragor). 1
syfte att komma 4t sd kallad ”job performance” eller verksamhetskvalitet, anvinds
i KOV-projektet ocksé fragor om vad de svarande faktiske gor for bedomning av
verksamhetens kvalitet. Beddmningsfrigorna i projektet har dirmed utformats
pa foljande vis: "Hur anser Du att foljande myndigheter skdter sina uppgifter?’
respektive "Hur tycker Du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa foljande
omriden i det landsting/region eller kommun dir Du bor?’. Svarsalternativen ir
sju till antalet. Fem dir de svarande far ange hur de bedémer att myndigheterna/
verksamheterna skoter sig — frin mycket eller ganska bra, ver varken bra eller
daligt till ganska eller mycket déligt. Darutéver finns tva svarsalternativ dir svars-
personerna kan uppge att de inte kinner till myndigheten/verksamheten eller att
de inte har nigon uppfattning.

Act inkludera de tvd sista alternativen, som ror sig i en slags “vet ¢j”-kategori ir
viktigt for att sa vil kunna halla bedomningarna fria frin svar som ir ogenomtinkta
samt svar av mer godtycklig slumpartad karakdir. Inkluderingen av dessa alternativ
gorattde som inte vill eller kan uppge ett omdome har en majlighet act undkomma
detta och dirmed hojs datakvaliteten bland de som faktiskt uppgett svarsalternativ
(Dolnicar & Griin, 2014). Utover detta ger det en mojlighet att se huruvida myn-
digheter och verksamheter egentligen ar bekanta hos befolkningen. I forskningen,
som till stor del 4r inspirerad frin USA, talas det om “name recognition” (Kam
& Zechmeister, 2013), eller pa svenska om verksamhetskinnedom, som en viktig
faktor for myndigheters och verksamheters kommunikation och utvirdering. For
att medborgare éverhuvudtaget ska kunna avge ett omdome 4r ett minimikrav att
de dr bekanta med vad de ska bedoma. Detta kapitel kommer dirfor presentera hur
medborgarna bedémer olika myndigheter och verksamheter, hur vil de kdnner till
dem och vad detta siger om det nuvarande liget for myndighetssverige.

Vilkinda och mindre kinda myndigheter

Svenska folket har 6verlag en férhallandevis god kinnedom om svenska myndigheter
och deras verksamhet (tabell 1). Bland de myndigheter som har undersokts sedan
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mitningarna om kvalitet i offentlig verksamhet startade 2010 har en dvervildigande
andel en kinnedom som ligger 6ver 50 procent, enbart atta av myndigheterna landar
pa en siffra under denna niva.! Snittkinnedomen bland de 31 myndigheterna
landar pa 63 procent. En viss brasklapp bér dock lyftas hir, d individer som girna
besvarar en enkit om samhille och opinion méjligen ocksé har en hogre politisk
och sambhiillelig kunskap, vilket skulle kunna dra upp kinnedomssiffrorna nigot.

Sett till vilka myndigheter som placerar sig i topp pa listan kan det spekuleras i
att kinnedom om en myndighet troligtvis frimst baserar sig pa tva faktorer; eget
nyttjande av myndighetens service samt hur medialt framtridande myndigheten
dr. Bland de myndigheter som toppar listan syns exempelvis Polisen (97 procent),
Folkhilsomyndigheten (92 procent) och Valmyndigheten (86 procent). Samtliga
dessa tre myndigheter hade i samhillsdebatten en mycket framtridande roll under
2022. Polismyndigheten sévil i valrorelsen dir lag och ordning lig hogt pa agendan
(Martinsson & Andersson, 2023) som i allméinhet i mediernas rapportering dir
fragor om brotuslighet fick stort utrymme. Folkhilsomyndigheten, vilken haft en
framtridande roll under hela coronapandemin med dagliga presskonferenser samt
Valmyndigheten, vilken medborgarna av naturliga skil far kinnedom om kring
ett valar. Tesen att nyttjande och medialt framtridande 4r bland de viktigaste
aspekterna for kinnedom verkar didrmed fa stod.

Ligre kinnedom har myndigheter likt Forum {6r levande historia (21 procent),
Havs- och vattenmyndigheten (26 procent) samt Rekryteringsmyndigheten (28
procent). Ingen av dessa myndigheter syns nimnvirt i den offentliga debatten och
medborgarnalir mycketsillan komma i kontakt med dem, de bér i detta samman-
hang nimnas att dessa myndigheter undersoktes 2014 respekeive 2015 och vissa
forandringar kan dirmed ha skett. Mer noterbart ar dd kanske att den nybildade
Mpyndigheten for psykologiskt forsvar (46 procent) har en viss vig kvar ace gd sett
till att myndighetens uppdrag ir att stirka befolkningens méjlighet att “motsta
paverkanskampanjer och desinformation” (MPF, 2023), ett uppdrag som sikerligen
ar svart i de fall medborgarna inte har kinnedom om sjilva myndigheten i sig.

Aven bland de kommunala och regionala verksamheterna som undersokes i
samband med mitningen av kvalitet i offentlig verksamhet finns det en relativt
god kinnedom (se Holmberg & Weissenbilder, 2023, tabell 14). Flertalet av dessa
verksamheter dr sidana som medborgarna under sina liv ofta kommer i mycket
kontakt med, i likhet med de myndigheter som ocksa har hégst kinnedom. Inte
minst sjukvarden har forstis hog kinnedom (97 procent), en verksamhet som ér
svar for medborgarna att undvika dven om de si skulle vilja. Renhallningen (96
procent) och kollektivtrafiken (88 procent) har av dylika anvindandeskil ocksé
héga nivier avkinnedom. Verksamheterna som plan- och byggfrigor (62 procent),
grundskolan (66 procent) och forskolan (61 procent) har betydlige ligre kinne-
domssiffror, ven om de fortfarande ir relativt héga. I mittenskiktet placerar sig
verksamheter likt dldreomsorgen (70 procent) och Ridddningstjinsten (76 procent).
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Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter, 2010-2022

(procent)
Andel som uppger sig
kanna till och ar villig att
lamna ett omdéme
1. Polisen (2022) 97
2. Folkhalsomyndigheten (2022) 92
3. Valmyndigheten (2022) 86
4. Skatteverket (2022) 85
5. Skolverket (2021) 80
6. Forsakringskassan (2022) 78
7. Forsvarsmakten (2022) 78
8. Trafikverket (2020) 78
9. Migrationsverket (2022) 77
10.  Socialstyrelsen (2021) 72
11.  Pensionsmyndigheten (2022) 72
12.  Arbetsférmedlingen (2022) 69
13.  Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2022) 68
14. Livsmedelsverket (2012) 67
15.  Kriminalvarden (2019) 66
16.  Naturvardsverket (2016) 61
17.  Tullverket (2019) 60
18. Centrala studiestddsnamnden (2019) 59
19. Inspektionen for vard och omsorg (2015) 59
20. Konsumentverket (2019) 58
21. Riksrevisionsverket (2012) 52
22.  Kronofogdemyndigheten (2019) 51
23.  Allmanna reklamationsnamnden (2019) 48
24.  Statistiska centralbyran (2013) 47
25.  Myndigheten for psykologiskt forsvar (2022) 46
26. Spelinspektionen (2021) 44
27.  Energimarknadsinspektionen (2011) 34
28. Rekryteringsmyndigheten (2018) 28
29. Havs- och vattenmyndigheten (2015) 26
30. Forum for levande historia (2014) 21

Kommentar: Fragan lyder 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?” med
svarsalternativen 'Kénner ej till myndigheten’; 'Mycket bra’, ’Ganska bra’, ’Varken bra eller
daligt, 'Ganska daligt, 'Mycket daligt samt ’Ingen uppfattning’. Tabellen redogér fér andelen
svarspersoner som har uppgett nagot av svaren 'Mycket bra’ till 'Mycket daligt', dvs. andelen
som kanner till verksamheten. Tabellen redogér for samtliga myndigheter som har omfragats
under perioden 2010-2022 och redovisar det senast uppmatta resultatet. Antalet svarspersoner
per undersdkning har varierat mellan 1 500—1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2022.
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En stor fordel med den typen av mitningar som genomfors inom ramen for de
nationella SOM-undersékningarna ir méjligheten att analysera hur kinnedomen
for myndigheter och verksamheter har forindrats 6ver tid. En viss oro skulle vara
befogad i det fall en allmint sjunkande kinnedomsniva for svenska myndigheter
uppmittes, dd det skulle kunna betyda att avstdndet mellan myndigheterna och
medborgarna blivitstorre. Bland myndigheterna som har undersékes syns lyckligtvis
ingen sddan forindring (Holmberg & Weissenbilder, 2023, tabell 2). De overlag
hoga nivierna av myndighetskinnedom ir stabila ver tid, med enbart mindre
fluktuationer i kinnedomen mellan dren. Om nigot s syns forsiktiga tendenser
till att kinnedomen om myndigheterna 6kar 6ver tid. Valmyndigheten utmirker
sig hir som en institution som allt fler visar sig villiga att ge ett omdéme om. Fran
att 25 procent av de svarande i 2018 ars undersokning ansag sig inte ha nigon
uppfattning om myndigheten och dess verksamhet ir siffran under 2022 nere pa
enbart 12 procent (Holmberg & Weissenbilder, 2023, tabell 2). Det 4r en klar
forbattring och ett gott betyg f6r hur myndigheten bedriver sitt informationssprid-
ningsarbete. Bland de fatal myndigheter dir kinnedomen sjunker dr minskningarna
av begrinsad niva och ger dirmed knappast anledning till oro.

Aktuell att notera under ett valar dr huruvida de uppmaitta myndigheterna far
hogre kinnedomssiffror jimfort med dvriga dr. Positiva elektorala cykler har under
flertalet tillfallen uppmatts i Sverige, det vill sdga att det under r med val till Sveriges
riksdag finns ett okat fortroende f6r s vl politiker som for politiska institutioner
(Holmberg, 2019). Ett grundantagande skulle kunna vara atc detta dven giller
kinnedom f6r myndigheterna och deras verksamhet, att medborgarna inte enbart
kommer narmare politikerna utan ocksé, genom exempelvis debatter och politiska
forslag, lir sig mer om vilka myndigheter som finns och hur deras verksamhet
bedrivs. Bland de myndigheter som undersokes sa vil 2021 som 2022 syns dock
inte en sidan effekt. Bland ett flertal myndigheter syns snarare en nagot sjunkande
kinnedom, dven om dessa minskningar i samtliga fall ir under fem procentenheter
(Holmberg & Weissenbilder, 2023). Teorin om positiva elektorala cykler verkar
allesd inte f3 genomslag sett till kinnedom for myndigheter. Diremot kan andra
storre hindelser fa effeke f6r kinnedomen, s som under Covid-19-pandemin dé
Folkhilsomyndigheten hamnade hégt p4 medborgarnas agenda.

Medborgarna bedémer den offentliga sektorns verksamhetskvalitet

I den f8ljande delen tar vi oss vidare fran kinnedomsbeddmningar till medborgarnas
bedomningar av hur vil myndigheternas arbete utférs. I en forsta sammanfattande
bild kan det sdgas att medborgarna 6verlag ger svenska myndigheter ett godkint,
eller ofta till och med bra, betyg (tabell 2). Nar man i beddmningarna subtraherar
de negativa bedomningarna frin de positiva fir en évervildigande majoritet av
de undersékta myndigheterna (26 av 31) godkidnda betyg. Betygen som redovisas
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i tabell 2 4r frin den senaste gingen myndigheterna har undersékts och vissa
fluktuationer kan da forstas finnas sett till vad som intriffat det aret. De senaste
dren har priglats av coronapandemin, kriget i Ukraina och nu senaste intriffade
undersokningen dven i samband med att valet precis avslutats. Detta ir vért att ha
med sig i jaimforelsen av bedomningarna. For de fullstindiga resultaten se girna
tabellrapporten "Medborgarna betygsitter svensk offentlig forvaltning” (Holmberg
& Weissenbilder, 2023).

Under den pagiende pandemin toppade Folkhilsomyndigheten mitningarna
av hur vil olika myndigheter utfér sitc arbete. D4 pandemin nu hamnat i skym-
undan har Skatteverket dterigen seglat upp som den mest uppskattade myndig-
heten (betygsbalans +54). Under nirmast hela perioden 2010-2019 (med fital
undantag) har Skatteverket varit den myndighet som legat i topp i mitningarna
(Holmberg & Weissenbilder, 2023, tabell 2). D4 Skatteverket, "fogden”, ir den
myndighet som samlar in skattepengar 4r dessa bedomningar vid forsta anblick
kanske nigot forvinande, men Skatteverket har under lang tid jobbat aktivt med
sitt kommunikationsarbete och sin image, ett arbete som har fatt tydliga effekter
pa betygsbedomningarna.

Bland de myndigheter som fir toppbetyg finns en grupp som ir tydligt kopplad
till sikerhet och forsvar; Polisen (+48), Forsvarsmakten (+47) och Myndigheten
f6r samhallsskydd och beredskap (+32) placerar sig alla pé topp tio i rankinglistan.
Aven om dessa myndigheter under en period haft positiva beddmningar har deras
roll och betydelse fatt extra uppmirksamhet i samband med kriget i Ukraina.
Svenskarna litar med andra ord pd att de myndigheter som ska halla medborgarna
sikra utfor sitt arbete vil, dr var hypotes. Ett viktigt resultat f6r myndighetssverige
da krisberedskapen, vildsmonopolet och sikerhetsaspekterna anses ligga i goda
hinder. Aven Valmyndigheten (+34) fir ett mycket gott betyg av medborgarna.
Enbart atta procent anser att myndigheten inte utfor sitt arbete vil. Det 4r centralt
for demokratin act medborgarnalitar pA den myndighetsom islutindan dransvarig
for ate organiserandet av valet och att réstrikningen gar korreke till. Personer som
litar pa Valmyndigheten 4r dven mer néjda med demokratin 6verlag (Lundmark,
Oscarsson & Weissenbilder, 2022). Att medborgarna anser att myndigheter utfor
sitt arbete vél 4r positivt ur en rad aspekter, inte minst da det leder till ligre trans-
aktionskostnader och 6kad effektivitet och legitimitet i samhillet (Holmberg &
Rothstein, 2012).
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Tabell 2 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter.
Andel som skéter sin uppgift bra/daligt, 2010-2022 (procent,

betygsbalans)
Procent Betygsbalans
bra/daligt bra minus daligt
1. Skatteverket (2022) 59/5 +54
2. Folkhalsomyndigheten (2022) 63/10 +53
3. Polisen (2022) 64/16 +48
4. Valmyndigheten (2022) 56/8 +48
5. Foérsvarsmakten (2022) 52/5 +47
6. Trafikverket (2020) 45/11 +34
7. Myndigheten fér samhallsskydd och 39/7 +32
beredskap (2022)
8. Pensionsmyndigheten (2022) 40/9 +31
9. Naturvardsverket (2016) 35/5 +30
10.  Centrala studiestédsnamnden (2019) 35/5 +30
11. Konsumentverket (2019) 33/3 +30
12.  Statistiska centralbyran (2013) 29/1 +28
13.  Kronofogdemyndigheten (2019) 29/3 +26
14. Livsmedelsverket (2012) 33/8 +25
15.  Allmanna reklamationsnamnden (2019) 28/3 +25
16. Riksrevisionsverket (2012) 26/3 +23
17.  Socialstyrelsen (2021) 33/12 +21
18.  Tullverket (2019) 24/16 +8
19.  Havs- och vattenmyndigheten (2015) 11/3 +8
20. Myndigheten for psykologiskt forsvar (2022) 13/7 +6
21.  Rekryteringsmyndigheten (2018) 9/3 +6
22.  Forum for levande historia (2014) 8/2 +6
23.  Kriminalvarden (2019) 23/20 +3
24.  Spelinspektionen (2021) 14/11 +3
25.  Skolverket (2021) 24/27 -3
26. Forsakringskassan (2022) 26/31 -5
27. Inspektionen for vard och omsorg (2015) 18/23 -5
28.  Energimarknadsinspektionen (2011) 6/12 -6
29.  Arbetsférmedlingen (2022) 13/38 -25
30. Migrationsverket (2022) 13/41 -28

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’, med
svarsalternativen ‘Kénner ej till myndigheten’, ‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller daligt’,
‘Ganska daligt , ‘Mycket daligt samt ‘Ingen uppfattning’. Tabellen redogér foér andelen som svarat
mycket eller ganska bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt. Balansmattet anger
andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar
daligt). Samtliga myndigheter som omfragats under perioden 2010-2021 redovisas i tabellen,
dar det senast uppmatta resultatet ar det som redovisas.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2022.
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Bland de myndigheter som far simst betyg aterfinns ett antal vilkinda aktorer.
I vanlig ordning ar det Arbetsformedlingen (-25) samt Migrationsverket (-28)
som befinner sig klart i botten av bedémningslistan. Ett fital andra myndigheter,
Skolverket (-3), Forsikringskassan (-5), Inspektionen fér vird och omsorg (-5)
samt Energimarknadsinspektionen (-6), fir dven negativa betyg. Det ir onekli-
gen problematiskt att ndgra av de mest centrala myndigheterna f6r det svenska
vélfirdssamhillet, som Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen, far sé pass liga
betyg, samt att dessa betyg inte ir en engingshindelse utan visar sig upprepande
i de mitningar som SOM-institutet genomfor. Att dven de myndigheter som ska
genomfora inspektioner, si som Inspektionen for vird och omsorg samt Energi-
marknadsinspektionen, beddms sa pass negativt ir olyckligt.” Dessa liga bedom-
ningar riskerar att begrinsa legitimiteten i de utredningar som myndigheterna
genomfor. Aven Migrationsverket ir sedan en lingre tid tillbaka ett problembarn
i myndighetssverige. Myndigheten har brottats med laga betyg under minga ar
(Holmberg & Weissenbilder, 2023).

Bland de regionala och kommunala verksamheterna som undersékes syns verlag
positiva bedomningar (tabell 3). Anmirkningsvirt dr dock att dldreomsorgen (-3)
uppndr en negativ bedomning och att dven sjukvarden (+19) har sa pass stor andel
som anser att verksamheten inte utfors vil (31 procent). I likhet med de resultat
som redovisades i tabell 2 verkar det i vilfirdssamhillet Sverige finnas ett groende
missndje med de myndigheter som dr frimst ansvariga f6r utovandet av vélfirden,
savil gillande skola som sjuk- och ildrevard.

Tabell 3 Bed6mningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter,
2010-2022 (procent, betygsbalans)

Procent Betygsbalans
bra/daligt bra minus daligt

1. R&ddningstjansten (2010) 64/1 +63
2. Renhallningen (2012) 69/6 +63
3. Forskolan (2018) 41/9 +32
4. Grundskolan (2022) 39/13 +26
5. Sjukvarden (2022) 50/31 +19
6. Kollektivtrafiken (2013) 44/25 +18
7. Plan- och byggfragor (2012) 25/14 +11
8.  Aldreomsorgen (2022) 25/28 -3

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande
omréden i den region eller kommun dér du bor?’, med svarsalternativen ‘Mycket bra’, ‘Ganska
bra’, ‘Varken bra eller daligt, ‘Ganska déligt, ‘Mycket déligt’ samt ‘Ingen uppfattning’. Tabellen
redogor for andelen som svarat mycket eller ganska bra samt andelen som svarat mycket eller
ganska daligt. Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100
(alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Samtliga verksamheter som omfragats vid minst
ett tillfalle under perioden 2010-2022 redovisas i tabellen, dar det senast uppmatta resultatet
ar det som redovisas.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2022.
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Betygsforindringar ver tid och elektorala cykler

Utéver en normativ férhoppning att myndigheter och kommunala/regionala
verksamheter skulle 6ka i kinnedom 6ver tid, eller 4tminstone inte minska, finns
liknande férhoppningar om bedomningarna av myndigheternas arbete. I det fall
betygen pa arbete skulle visa sig systematiskt sjunkande over tid vore detta en all-
varlig varningsklocka for myndighetssverige. Resultaten hir dr nagot motstridiga
(se Holmberg & Weissenbilder, 2023, tabell 2). Ett antal myndigheter har visat
tendenser till ndgot sjunkande betyg over tid, medan andra nir sina toppnote-
ringar under just den senaste mitningen, 2022. Noterbart under 2022 ir den
stora okningen i positiv bedomning av Valmyndighetens arbete sedan den forra
mitningen. Utdver betydligt hogre kinnedom 6kar ocksd Valmyndigheten fran
en betygsbalans 2018 pa +25 till en betygsbalans som 2022 ir +48. Aven forsvaret
okar fran +29 under 2018 till +47 under 2022, samt att MSB nar sin toppnotering
nagonsin pa +32, den tidigare var +19 frin 2021. Bland de myndigheter dir lingre
jamforelser finns har vi nu dock méjligheten att jimf6ra betygen under perioden
2010-2014 med betygen 2018-2022.

I jimforelsen 6ver denna tidsperiod finns sjutton myndigheter/verksamheter vi
kan analysera. Det stora flertalet av dessa i tabell 4 visar om nagot ett oférindrat
eller minskande stéd, inte minst bland verksamheterna finns ett minskade stod.
Sjukvérden (-28 over perioden) och dldreomsorgen (-18) har tydligt mer nega-
tiva bedomningar dver tiodrsperioden, dven andra viktiga vilfirdsmyndigheter/
verksamheter si som grundskolan och Skolverket har haft sjunkande betyg under
tiodrsperioden. Sammanlagt har hilften av de myndigheter/verksamheter vi under-
soker ett sjunkande betyg, nagot som bor vara orovickande for myndighetssverige.
Ett fital myndigheter, s som Férsikringskassan (+19), Pensionsmyndigheten
(+20) och inte minst den tidigare nimnda Valmyndigheten (+16) uppvisar dock
ett okande stod sedan de tidigare métningar.

Begrinsas analyserna till just skillnaden mellan 2021 och 2022 syns en valarsef-
fekt. Den tidigare nimnda valarseffekten, som visserligen inte paverkade kinnedo-
men, verkar ha haft genomslag pa beddmningarna av myndigheternas utévande.
Av de 10 myndigheter som mits 2022 och har en tidigare mitning visar sju upp
ett hogre betyg 4n den senaste mitningen (se Holmberg & Weissenbilder, 2023,
tabell 2). Bland de tre myndigheter med sjunkande bedémningar dr det enbart
Polisen (fran +54 till +48) som uppvisar en statistiske signifikant nedging, medan
Folkhilsomyndigheten och Skatteverket har nedgingar inom felmarginal.

351



Siren Holmberg och Marcus Weissenbilder

Tabell 4 Svenska folkets bedomningsbetyg pa ett antal myndigheter och
verksamheter. Skillnad i betygsbalans mellan 2010-2014 och
2018-2022 (procent, betygsbalans)

Skillnad 2010-2014 till 2018-2022

1. Pensionsmyndigheten +20
2. Forsakringskassan +19
3. Valmyndigheten +16
4. CSN +15
5. Trafikverket +12
6. Socialstyrelsen +12
7. Skatteverket +3
8. Arbetsformedlingen +2
9. Konsumentverket 0
10. Kronofogdemyndigheten -1
11. Skolverket -4
12. Forskolan -4
13. Polisen -5
14. Migrationsverket -6
15. Grundskolan -7
16. Aldreomsorgen -18
17. Sjukvarden -28

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’ samt
‘Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs péa féljande omraden i den region eller
kommun dér du bor?’, med svarsalternativen ‘Kénner ej till myndigheten’, ‘Mycket bra’, ‘Ganska
bra’, ‘Varken bra eller daligt, ‘Ganska daligt, ‘Mycket daligt samt ‘Ingen uppfattning’ respektive
‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller daligt, ‘Ganska daligt, ‘Mycket daligt samt ‘Ingen
uppfattning’. Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla
svarar bra) och -100 (alla svarar daligt).

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2014 och 2018-2022.

Det socio-demografiska testet

Nir Sveriges Regeringsform (RF) specificerar vad som giller for offentlig férvaltning
anvinds hdgtravande men ocksa krivande ord som “opartisk”, "allas likhet” och
“iaktta saklighet”. Formuleringarna aterfinns i Regeringsformen 1:9, en mycket
viktig men alltfér okdnd paragraf. Dir fastslas att: “Forvaltningsmyndigheter. .. ska
i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartisk-
het.” Viktiga, stora ord som ir ldca att framsiga i hogtidliga ssmmanhang, men
som kan vara mycket svéra att leva upp till. Pa rakare svenska siger RF 1:9 att alla
skall behandlas lika och rittvist. Det betyder att a//a olika sociala och ekonomiska
grupper i samhillet ska méta en ovildig férvaltning som fattar beslut utan ovid-
kommande hinsyn. Myndighetsutévning ska vara opartisk och uppfattas fungera
lika och rittvist. Likabehandlingsprincipen ir helt central hir. D4 dr det bekym-
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mersamt om skilda offentliga verksamheter bedéms olika av exempelvis kvinnor
och min, av arbetare jimfort med foretagare, eller av boende i storstaderna jamfort
med boende pa landsbygden. Det normativt 6nskvirda och det som indireke sdgs
i RF 1:9 ir att alla viktigare samhillsgrupper bor betygsitta offentlig forvaltning
pa ett likartat sitt. Mindre skillnader kan och far naturligtvis férekomma. Nagon
millimeterrittvisa ar det inte friga om. Men stdrre bedomningsskillnader ska inte
forekomma — speciellt inte om de visar sig vara langlivade.

I tabell 5 gors en systematisk provning av i vilken utstrickning som svenska
myndigheter bedéms pa ett nagorlunda likartat sdtt i ete trettiotal olika socio-demo-
grafiska grupper. Testet giller liget hosten 2022 och genomfors pa ett jimforbart
sitt med tidigare provningar (Holmberg, 2015, 2022). Antalet myndigheter som
ingdri testet 2022 ir elva. Dirtill kommer tre regionala/kommunala verksamheter.
Resultaten visar den genomsnittliga betygsbalansen i de olika samhillsgrupperna.
Ju hogre positive virde desto tydligare godkdnt. Och omvint, ju hdgre negative
virde desto mer underkint.

Medelvirdet pa balansmattet f6r beddmningarna i den nationella SOM-under-
sokningen 2022 dr +22, ett resultat klart 6ver pd den godkinda sidan. Gotr sa
langt. Men det avgérande nu ir inte nivdn pa beddmningsbetygen utan om det
finns nagra storre skillnader i bedomningarna mellan olika sociala och demogra-
fiska samhallsgrupper. Var normativa forhoppning dr ace vi inte skall finna nagra.

Utfallet av testet gor oss inte besvikna. Den normativa hypotesen far i allt
visentligt ett starkt stod. Betygsskillnaderna mellan olika samhillsgrupper ir i
de allra flesta fall obetydliga. Endast tre av sammanlagt trettio undersokta grup-
per avslojar genomsnittsbetyg som skiljer sig mer dn +/- 5 procentenheter fran
samtliga svarandes betyg. Personer med lig utbildning (ofta ildre) och anstillda i
offentlig sektor ar tydligt mer positiva 4n genomsnittssvensken medan arbetslosa
ar lika tydligt mer negativa. Nir det géller personer med lidgre utbildning/aldre och
anstillda i offentlig sektor dr det évervigande positiva resultatet nagot vi brukar
se. Utfallet pd den negativa sidan for arbetslosa dr dock inte ett resultat som varit
vanligt tidigare ar (se Holmberg, 2015, 2022).

De allra flesta grupper har snittbetyg som i en klar majoritet av fallen hamnar
inom intervallet 0-3 enheter frin medeltalet for hela befolkningen (21 fall). Hir
dr det inte friga om statistiske sikra skillnader, d4 mitskalan kan variera mellan
-100 och +100 ir férindringar inom 0-3 enheter mycket sma. Men med det sagt,
flera dterkommande monster finns i resultaten dven om betygsskillnaderna oftast
ar sméd mellan olika grupper. Mer positiva till offentlig verksamhet 4n genomsnit-
tet brukar kvinnor vara, liksom ildre, boende i mindre stider och titorter, hogre
ganstemin, SACO-medlemmar, lag- och hogutbildade samt anstillda inom stat
och kommun. Act offentligt anstillda bedomer offentlig forvaltning mer positivt
dn genomsnittssvensken ir naturligtvis en stor littnad f6r myndighetssverige. Det
hade inte varit bra om offentligt anstillda hade varit mer negativa till sin egen
verksamhet 4n medelsvensson.
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Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg for fjorton myndigheter/
verksamheter i olika demografiska och sociala grupper, 2022

(betygsbalans)

2022

Samtliga +22

Kén Kvinna +23
Man +21

Alder 16-29 ar +21
30-49 ar +18

50-64 ar +21

65-90 ar +26

Boendeort Landsbygd +19
Tatort +25

Stad +23

Storstad +18

Eget hem Arbetarhem +22
Tjanstemannahem +22

Hogre tjanstemannahem +23

Foretagare +18

Fackforbund LO +18
TCO +24

SACO +25

Utbildningsniva Lag utbildning +28
Medel utbildning +21

Ho6g utbildning +23

Sektor Statlig sektor +29
Kommunal/landsting +25

Privat sektor +19

Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +12
Sjuk/aktivitetsersattning +20

Region Stockholm/Stockholms 1&n +18
Vastra Gotaland och Halland +23

Vasternorrland, Jamtland, Vaster- och Norrbotten +26

Medborgarskap Svensk medborgare +22
Utlandsk medborgare +19

Kommentar: Fragan lyder’Hur anser du att féljiande myndigheter skéter sin uppgift?’med svarsal-
ternativen'Kénner ej till myndigheten’;’Mycket bra’,’ Ganska bra’,” Varken bra eller daligt ,’ Ganska
daligt,’Mycket daligt samt’Ingen uppfattning’. Beddmningsbetyget kan variera mellan -100 (alla
svarar daligt) och +100 (alla svarar bra). Berakningarna har gjorts bland samtliga svarande.
Sammanlagt 14 myndigheter/verksamheter ingar i analysen. Antalet svarspersoner ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.
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Bland de grupper som i genomsnitt brukar vara mest negativa till offentlig verksam-
het aterfinns min, personer mellan 50—64 ar men ocksé de yngsta mellan 16-29 ir,
storstadsbor och boende pé landsbygden, arbetare och foretagare, LO-medlemmar,
personer med medelutbildning, verksamma i privat sektor och personer med sjuk-/
aktivitetsersdttning.

Dock, det maste tydligt betonas att de ménster vi noterat oftast bygger pa sma
skillnader i olika samhillsgruppers bedomningar av offendig forvalning. Slutsatsen
ar att myndighetssverige klarar det socio-demografiska testet med klart godkint.
Olika sociala och ekonomiska grupper har hittills under 2000-talet betygsatt svensk
offentlig verksamhet mycket samstimmigt.

Det politiska testet

Det ir sjalvklart enligt Grundlagen, men behéver dnda sigas klart ut — offent-
lig forvaltning ska vara oberoende av ideologiska och partipolitiska influenser.
Ideologiska forestillningar eller partipolitiska preferenser far inte firga av sig pa
myndighetsbeslut. Opartiskhet och politisk neutralitet ska kinneteckna offentlig
forvaltning. Som bist ska myndigheter fungera sa att alla medborgare uppskattar
verksamheten, och det oavsett politisk hemvist.

Det viktiga politiska testet giller om svenska folket oberoende av ideologi och
partitillhérighet bedomer myndigheter och kommunala/regionala verksamheter
pa ett i huvudsak likartat sitce. Om ndgon politisk gruppering. I det fall atc ndgot
politiske lager dr paragligt mer missnojt eller nojt med hur det offentliga verkar
kan det signalera att nagot ir fel. Men det behover inte nodvindigtvis betyda ate
det dr nidgot problem pa myndighetssidan. Politiska grupperingar som uttrycker
klart avvikande asikter gor kanske verdrivet politiserande bedémningar med svag
evidens. Daligt underbyggda bedémningar kan férekomma styrda av ideologiska
overviganden och partipolitisk nit. Men oavsett, ett problem ir det. Offentlig
forvaltning i Sverige ska vara opartisk och behandla alla lika och rittvist. Och sa
skall den uppfattas av alla medborgare oberoende av politisk hemvist.

Nir vi pdbérjade vira mitningar for ett tiotal ar sedan betygsatte personer med
olika ideologiska asikter myndigheters arbete mycket likartat. De samband mellan
minniskors ideologiska vinster-hégerposition och betyg som kunde iakttas var
klart begrinsade. Bedomningarna gjordes i allt visentligt utan ideologiskt fargade
glasdgon (Holmberg, 2022).

Men dessa i huvudsak ideologiske icke-firgade betyg giller inte lingre sedan
sex-sju ar tillbaka. Beddmningarna av myndighetssverige har blivit mer politi-
serade. Personer med ideologisk lutning at vinster har tenderat bli mer positiva
till offentlig verksamhet samtidigt som personer med ideologiska asikter at hoger
blivit mer negativa. I den nationella SOM-undersékningen 2022 hade ideologiskt
vinsterlutande personer en genomsnittlig betygsbalans pd +28 att jamféra med
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+17 for ideologiskt hogerorienterade — en differens pd 11 enheter. I den nationella
SOM-undersékningen 2015 var motsvarande skillnad endast +1 enhet.?

Det rider ingen tvekan om att nagot har hint. Svensk offentlig férvaltning
uppfattas inte lingre pa samma sitt av personer ideologiske till vinster respektive
till héger. Ideologiske firgade glasdgon har bérjat paverka beddmningarna av
myndighetssverige. I SOM-institutets mitningar noterades denna utveckling forsta
gangen 2016 d4 snittbetygen bland vinster- respektive hogerorienterade personer
plotslig skilde sig &t med hela 13 enheter for att dret dirpa 2017 stiga till 16 enheter.
Vinsterlutande svenskar bérjade bedéma offentlig forvaltning klart mer positivt
in hogerlutande svenskar. Bedomningarna av hur myndighetssverige fungerade
polariserades utefter den ideologiska vinster-hdgerdimensionen. En normativt
sett mycket oonskad utveckling. Motsvarande forindring har dven kunnat ses i
fortroendet for svenska samhillsinstitutioner (Andersson & Oscarsson, 2020).

Tabell 6 Partiernas sympatisorer betygsétter ett antal myndigheter och
verksamheter, 2022 (betygsbalans)

Vv S MP C L KD M SD Samtliga

Myndigheter

Skatteverket +59 +64 +66 +62 +53 +48 +48 +40 +54
Folkhalsomyndigheten +61 +68  +71 +73  +52 +54  +53  +32 +53
Polisen +26 +66 +63 +55 +45 +45 +49  +30 +48
Valmyndigheten +59 +53 +67 +60 +61 +51 +42  +31 +48
Forsvaret +37  +51 +41 +57  +54 451 +50  +46 +47
MSB +30 +39 +38 +43 +28 +22 432 422 +32
Pensionsverket +20 +43 41 +45  +33 +31 +24  +21 +31
Myndigheten for +4  +10 +5  +11 +15 +7 +2 +3 +6
psyk. forsvar.
Forsakringskassan -14 +3 -2 -2 -7 -6 -1 -24 -5
Arbetsférmedlingen -25 -18 -18 -23 -22 -30 -33 -39 -25
Migrationsverket -33 -8 -7 -25 -31 -48 -37 -53 -28
Verksamheter
Sjukvarden +20 +30 +32 +43 +17 +32 425 +16 +26
Grundskolan 0 +22 +28 +29 +29 +16 +20 +11 +19
Aldreomsorgen -8 +2 30 +11 +4 -7 6 -18 -3
Medeltal +17  +30 +30 +31 +23  +19  +18 +8 +22

Kommentar: Fragan lyder 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’ med
svarsalternativen 'Kénner ej till myndigheten’;’Mycket bra’,’Ganska bra’,’Varken bra eller daligt’,
'Ganska daligt,’Mycket daligt samt’Ingen uppfattning’. Bedomningsbetyget kan variera mellan
-100 (alla svarar daligt) och +100 (alla svarar bra). Berakningarna har gjorts bland samtliga

svarande. Antalet svarande ar ca 1 600.
Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.
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Fragan ir hur resultaten och utvecklingen ser ut om vi ser nirmare pé hur olika
partiers sympatisorer bedémer offentlig forvaltning. Vi forvintar oss snarlika
monster som nir det giller vinster-hdgerideologi. Partitillhorighet och ideologisk
vinster-hdgerposition hinger nira samman bland svenska viljare. Utfallet i tabell 6
bekriftar vér forvincan. Inte dverraskande dr det anhingare till det tidigare reger-
ingspartiet Socialdemokraterna (S) och sympatisorer till ddvarande stddpartierna
Miljopartiet (MP) och Centerpartiet (C) som ger hogst betyg till den offentliga
forvaltningen med snittbetyg kring starka +30. Uppskattningen av myndighets-
sverige dr pétagligt ldgre bland det konservativa blockets sympatisorer. Men dock
nagot mer positiv in 2021. En viss effekt av regeringsskiftet kan redan sparas.*
I den nationella SOM-undersékningen 2022 hamnade genomsnittsbetygen for
anhingare till Liberalerna (L), Kristdemokraterna (KD) och Moderaterna (M) kring
+20 medan Sverigedemokraternas (SD) sympatisorer utmirkte sig med ldgsta betyg
pa +8. Noteras kan ocksa act Vinsterpartiets (V) anhingare dven de tenderar att
vara klart mer kritiska mot myndighetssverige dn genomsnittssvensken. Resultatet
for V-sympatisorer 2022 ir +17.

En niranalys av hur de tre storsta partiernas anhingare bedomt myndigheterna
genom éren visar mycket tydligt hur betygen har politiserats och blivit mer olika. Ar
2013 var differensen i snittbetyg mellan sympatisérer till Socialdemokraterna och
Moderaterna endast tva balansenheter. I den senaste SOM-undersokningen 2022
ir motsvarande skillnad 18 enheter.” En klart stérre differens dn for tio r sedan.
Men intressant nog ir det en nigot mindre skillnad 4n 2021 da differensen var 23
enheter. Frigan dr om minskningen ir en effekt av regeringsskiftet eller en borjan
pa en minskad partipolarisering av bedomningarna av offentlig forvaltning. Skill-
naden mellan hur S- respektive SD-sympatisorer betygsitter offentlig forvaltning
ir mycket storre, hela 27 enheter 2013, dkande till rekordstora 45 enheter 2021,
men sedan minskande till 29 enheter 2022. Det ir fler SD-anhidngare som narmat
sig S-anhingare i bedémningarna 4n S-anhingare som nirmat sig SD-anhingare.
Kanske en effekt av den nya regeringsbildningen? Beddmningsskillnader mellan
M- och SD-sympatisorer har alla ar fram till 2021 hallit sig kring 20 enheter med
M-sympatisorer mer positiva till offentlig férvaltning dn SD-sympatisérer. Resul-
tatet 2022 ir liknande men med en klart mindre differens mellan M- respektive
SD-viljare. I den nationella SOM-undersékningen 2022 skiljer det endast 11
enheter mellan M- och SD-sympatisérer nir det giller snittbetyget for myndig-
hetssverige. Och anyo ir det SD-anhingare som dndrat sig mest och nirmat sig
M-sympatisdrernas bedomningar av svensk offentlig forvaltning.

Myndighetssverige betygsatt — goda och mindre goda nyheter

De goda nyheterna forst. En klar majoritet av de studerade myndigheterna/verk-
samheterna under perioden 2010-2022 bedéms dvervigande positivt av svenska
folket nir det géller hur de skéter sin uppgift. Det giller f6r 31 av de 38 undersdkta
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fallen. Dirtill visar det sig att olika sociala och demografiska grupper betygsitter
offentlig verksamhet mycket likartat. Och s bor det vara. Offendig forvaltning
skall fungera opartiskt och likvirdigt. Alla skall behandlas lika och uppfatta ace de
behandlas lika. S4 dr det i allt visendligt i Sverige.

En tredje god nyhet dr atc flera av de verkligt centrala samhillsbirande myndig-
heterna toppar listan 6ver offentliga forvaltningar med hogsta godkinda betyg.
Hir aterfinns Skatteverket, Folkhilsomyndigheten, Polisen, Valmyndigheten och
Forsvarsmakten.

De mindre goda nyheterna kan ocksi summeras till tre. Bedomningar av hur
myndighetssverige fungerar har borjatbli politiserad. Den férindringen inleddes for
sex-sju dr sedan. Personer ideologiskt till vinster uppfattar idag offentlig forvaltning
klart mer positivt dn personer med en ideologisk hogerorientering. Partipolitiske dr
S-viljare mest positiva medan SD-viljare mycket tydligt &r mest negativa. Denna
politisering och polarisering av beddmningarna av myndighetssverige dr normativt
sett mycket odnskad. Offentlig forvaltning skall vara oberoende av ideologiska
och partipolitiska influenser. Alla medborgare skall utvirdera vad som gérs oavsett
politisk hemvist. S& ar det inte lingre fullt ut i dagens Sverige.

En andra mindre god nyhet 4r att nastan hélften av vara undersékta myndigheter/
verksamheter — som vi har kunnat mita under lingre tid — uppvisar sjunkande
betyg. Det giller f6r 8 av totalt 17 studerade fall. I dessa fall bedomer svenska
folket att forvaltningarna fungerar simre idag 4n for cirka tio ar sedan. Stdrst
nedging i uppskattning har drabbat sjukvirden och dldreomsorgen. Men dven
viktiga verksamheter som grundskolan och myndigheten Skolverket uppvisar
samre betyg idag 4n f6r tio ar sedan.

En mindre god punkt nummer tre ir speciellt svér att acceptera. Det giller under-
betygen for tre av vilfirdssveriges viktigaste myndigheter — Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Migrationsverket. Ar efter ar far de 6vervigande underkint
av svensk folket. Och det dessutom oftast av samtliga riksdagspartiers viljare. Nir
nu Skatteverket — fogden som tar vara pengar — fir toppbetyg av svensk folket,
varfor kan inte Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Migrationsverket
dtminstone undvika dess seglivade underbetyg.

Centrala fragor som pockar pa svar, och pa forslag till forbictringar. Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan och Migrationsverket r for viktiga for att stindigt
fa underkint av svensk folket.
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Noter

' Noterai tabell 1 de olika dren som myndigheter har tillfrigats om, som varierar

betydligt.
Notera att dessa myndigheter mittes 2011 respektive 2015.

Skillnaden mellan vinster- respektive hogerorienterade personers bedom-
ningar av offentlig forvaltning har varit féljande: 2013 -4, 2014 -2, 2015 +1,
2016 +13, 2017 +16, 2018 +11, 2019 +9, 2020 +11, 2021+15, 2022 +11.
Minus (-) betyder att hégerorienterade personer gav ett mer positivt betyg 4n
vinsterlutande. Plus (+) betyder tvirtom att vinsterorienterade personer satte
hogre positiva betyg pa offentlig verksamhet dn hégerorienterade. Bedomda
myndigheter och verksamheter har varierat i de olika arens undersékningar.

Resultaten ir inte helt jimforbara eftersom delvis olika myndigheter ingarct
i studierna, men snittbetygen 2021 respektive 2022 bland sympatisérer till
partierna i det konservativa blocket var: L +19 resp. +23, KD +8 resp. +19, M
+11 resp +18 och SD -7 resp. +8 (se Holmberg, 2022). Alla fyra viljargrupper
priglas av en uppgang i positiv riktning.

Analysen gors hir bland svarande med verksamhetskinnedom, och dirtill
enbart for de undersokta myndigheterna.

Referenser

Andersson, Ulrika & Henrik Oscarsson (2020). (Parti-) politiserat institutionsfortro-
ende. I Ulrika Andersson, Anders Carlander & Patrik C)hberg (red), Regntunga
skyar. Goteborg: SOM-institutet vid Géteborgs universitet.

Charron, Nicholas, Lapuente, Victor & Paola Annoni (2019). Measuring quality
of government in EU regions across space and time. Papers in Regional Science,
98(5): 1925-1953.

Dolnicar, Sara & Bettina Griin (2014). Including Don’t know answer options
in brand image surveys improves data quality. [nternational Journal of Market
Research, 56(1): 33-50.

Holmberg, Séren (2015). Mycket hoga krav pé offentlig verksamhet. I Annika
Bergstrom, Bengt Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red),
Fragment. Géteborg: SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

Holmberg, Séren (2019). Demokratiska val har en positiv effekt pa lokala politi-
kers kinnedom och uppskattning. I Anders Carlander, Patrik Ohberg & Elias
Mellander (red), Ingen kommer undan kulturen. Goteborg: SOM-institutet vid
Goteborgs universitet.

Holmberg, Séren (2022). Politiserade bedémningar av offentlig verksamhet. I
Ulrika Andersson, Henrik Oscarsson, Bjorn Ronnerstrand & Nora Theorin
(red), Du skiora nya virld. Goteborg: SOM-institutet vid Géteborgs universitet.

359



Siren Holmberg och Marcus Weissenbilder

Holmberg, Séren & Bo Rothstein (red, 2012). Good Government: The Relevance
of Political Science. Cheltenham: Edward Elgar.

Holmberg, Soren & Marcus Weissenbilder (2023). Medborgarna betygsitter
svensk offentlig férvaltning. Tabellrapport. Goteborg: SOM-institutet vid
Goteborgs universitet.

Johansson, Susanne & Soren Holmberg (2011). Kvalitet pa offentlig verksamhet.
I S6ren Holmberg, Lennart Weibull & Henrik Oscarsson (red), Lycksalighetens
. Goteborg: SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

Kam, Cindy D. & Elizabeth J. Zechmeister (2013). Name recognition and can-
didate support. American Journal of Political Science, 57(4): 971-986.

Lundmark, Sebastian, Oscarsson, Henrik & Marcus Weissenbilder (2020). Confi-
dence in an election authority and satisfaction with democracy: Evidence from
a quasi-natural experiment of a failed election in Sweden. Electoral Studies, 67:
102216.

Martinsson, Johan & Ulrika Andersson (2023). Svenska trender 1986-2022.
Goteborg: SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

Myndigheten for psykologiskt forsvar/MPF (2023). Virt uppdrag. Himtad 2023-
04-21. heeps://www.mpf.se/vart-uppdrag/

Pidd, Michael (2012). Measuring the Performance of Public Services. Cambridge:
Cambridge University Press.

Sundell, Anders (2015). Public Administration and Corruption. Goéteborg: Stats-
vetenskapliga institutionen vid Géteborgs universitet.

Svenska Akademiens Ordbok (SAOB).

Tria, Giovanni & Giovanni Valotti (2012). Reforming the Public Sector. Washing-
ton, DC: Brookings.

360



