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Sammanfattning

Systembolaget har ett starkt och vixande fortroende hos svenska folket, och en klar
majoritet stir bakom bolagets férsiljningsmonopol. I detta kapitel underséks pa
vilket sitt manniskors dsikter om Systembolaget bygger pd uppfattningar om hur
bolaget arbetar. Resultaten visar att de flesta tror att bolaget bidrar till att minska
alkoholkonsumtionen, inte minst bland ungdomar, och att det tycks finnas en rimlig
balans mellan restriktivitet i utbud och kundvinlighet. Det visar sig ocksa tydligt att
minniskors bedomningar av dessa aspekter, sirskilt uppfattningar om konsumtions-
effekter, paverkar deras dsikter om monopolet och fortroendet for Systembolaget.
Vi kan ocksd notera att de som har ldngt till nirmaste Systembolagsbutik ér lite mer
positiva till att silja alkohol i livsmedelsbutiker.

Sverige har det statliga foretaget Systembolaget sedan 1955 monopol pa detalj-

handel av alkoholhaltiga drycker med en styrka 6ver 3,5%. Forsiljningsmono-
polet ir en central del av den svenska alkoholpolitiken, men det ér inte unike for
Sverige. Statliga monopol f6r f6rsiljning eller distribution av alkohol finns ocksé i
Norge, Finland och Island samt dven i 13 amerikanska delstater och i en majoritet
av Kanadas provinser.

Inom alkoholpolitiken finns en gammal diskussion kring om tyngdpunkten
bér ligga p att minska alkoholens skadeverkningar bland vissa utsatta och sirbara
grupper (som missbrukare och ungdomar) eller pa act minska alkoholkonsumtionen
som generellt (totalkonsumtionsmodellen). Det rider ganska stor samsyn i den
internationella forskningen om att strategier fr att minska den totala alkoholkon-
sumtionen i ett land bidrar tll att minska alkoholens skadeverkningar (Rossow
& Mikeld, 2021), och att just offentliga forsiljningsmonopol ir ett styrmedel
som fungerar for att dstadkomma detta (Babor m.fl., 2022; Hahn m.fl., 2012;
Stockwell m.fl., 2018). Ett huvudsyfte med monopolet 4r att ta bort vinstintresset
fran marknaden samtidigt som férhoppningar sitts till att en statligt kontrollerad
monopolist kan halla nere antalet forsiljningsstillen, begrinsa 6ppettider och former
for forsdljning, samt sikra dlderskontroll och att marknadsforing kontrolleras mer
effektivt. Samtliga dessa strategier forvintas bidra till att minska konsumtionen
total och sirskilt fr utsatta grupper.
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Precis som nir det giller andra restrikeiva politiska styrmedel f6r dock monopolet
med sig frihetsinskrinkningar f6r minniskor vars méjlighet att fi tag pé alkohol
begrinsas och for niringsidkare som forlorar affirsmajligheter. Att frihetsbegrin-
sande styrmedel av denna typ har hog legitimitet och starke stdd i den allmidnna
opinionen ir avgorande for att de langsiktigt ska kunna uppritthillas i ett demo-
kratiskt samhille. Om en majoritet av viljarna skulle motsitta sig ett styrmedel 4r
det svart for politiska ledare atc halla fast vid det.

Syftet med detta kapitel 4r att undersdka svenska folkets fértroende for Sys-
tembolaget och deras asikter om bolagets forsiljningsmonopol. Vi kommer att se
pa hur asikterna har férindrats éver tid och vad som forklarar dsikesvariationen.

Analysen kommer frimst att fokusera pd betydelsen av tva forklaringsfaktorer
som for forsta gingen ingdtt som fragor i den nationella SOM-undersékningen:
minniskors upplevda avstand till Systembolagsbutiker och uppfattningar om hur
Systembolagets arbetssitt paverkar alkoholkonsumtionen. Dessa uppfattningar
ir nog sd intressanta i sig, men vi ar sirskilt nyfikna pd om minniskors forstaelse
£6r hur Systembolaget fungerar som alkoholpolitiske styrinstrument bidrar till act
forklara fértroendet for bolaget och dsikterna om monopolets fortlevnad. Vi bygger
i dessa analyser vidare pa tidigare resultat av vad som formar alkoholopinionen i
Sverige, inte minst faktorer som ideologi, egenintresse och verklighetsuppfattningar.!

Stodet for monopolet och fortroende for Systembolaget 6ver tid

Sedan 2001 har SOM-institutet stillt frigor om hur svenska folket ser pa Sys-
tembolaget och dess monopol, och resultatet kan sammanfattas i att stodet for
monopolet och fértroendet for monopolisten dr mycket starkt — och dkande.
Resultaten sammanfattas i figur 1.

Under borjan av 2000-talet var det en majoritetsuppfattning att monopolet borde
avskaffas och alkoholf6rsiljning i livsmedelsbutiker tilldtas. Under foljande dr och en
bitin pa2010-talet gick emellertid opinionen tydligt i en alkoholpolitiske restriktiv
rikening, och stédet for att avveckla monopolet minskade. En opinionsutveckling
till okat stod f6r en restriktiv linje i alkoholpolitiken under dessa ar mirks dven i
synen pa alkoholskatten (jfr. Weibull, Holmberg, Karlsson & Arkhede, 2017). Sedan
omkring 2015 har dock denna trend avstannat och opinionsliget har stabiliserats.
Under 2022 var det endast 28 procent som ansag det var ett mycket eller ganska
bra forslag att tillata forsiljning av starkél, vin och sprit i livsmedelsbutiker medan
hela 54 procent tyckte det var ett ganska eller mycket daligt forslag. Resterande 18
procent intog en neutral position eller saknade uppfattning.

Fortroendet for Systembolaget har stadigt 6kat under 2000-talet, fran en relativt
ldg niva 2004 da endast 24 procent hade mycket eller ganska stort fortroende for
foretaget, till 2022 da hela 58 procent hade ett stort fortroende. Endast 5 procent
hade 2022 ett ganska eller mycket litet fértroende for Systembolaget och resterande
36 procent hade en neutral hillning eller saknade uppfattning.
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Figur 1  Fértroende fér Systembolaget och asikt om att tillata
alkoholférséljning i livsmedelsbutiker, 2001-2022 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder 'Vilken &r din uppfattning om féljande férslag?’foljt av forslaget 'Tillata
foérséljning av starkél, vin och sprit i livsmedelsbutiker’. Svarsskalan ar femgradig och gar fran
‘Mycket bra férslag’ till ‘Mycket daligt férslag’, med tillagget ’Ingen uppfattning’. | figuren redo-
visas procentandelen som svarade 'Mycket bra férslag’ eller ‘Ganska bra férslag’ 2001-2022.
| figuren redovisas ocksa resultat fran fragan 'Hur stort fértroende har du for: Systembolaget’,
dar svaren ges pa en femgradig skala fran ‘Mycket litet fértroende’ till ‘Mycket stort fortroende’
samt ’Ingen uppfattning’. | figuren redovisas procentandelen som svarade mycket och ganska
stort fértroende 2001-2022.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2001-2022.

Med denna nivd av fdrtroende ligger Systembolaget i den absoluta toppen av
organisationer som allminheten har hog tilltro till, i nivd med Valmyndigheten
och Folkhilsomyndigheten och strax under bibliotek och museer. Aven i andra
undersékningar, som Fértroendebarometern, far Systembolaget motsvarande
toppsiffror (Oscarsson & Sjorén, 2023).

Potentiella forklaringsfaktorer: avstind och uppfattningar om
Systembolagets arbetssitt

Under ett antal &r har vi i olika studier analyserat hur minniskors dsikter om olika
styrinstrument har forindrats éver tid och vilka faktorer som formar den svenska
alkoholopinionen. Vihar funnitatt variationer i opinionen kan kopplas till faktorer
som egenintresse, problemupplevelser och ideologiska positioner (se bl.a. Karlsson,
Holmberg & Weibull, 2020; Weibull, Holmberg & Karlsson, 2017).
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Att behova resa langt for att fa tag i alkohol kostar tid och pengar, nigot som
hypotetiske skulle kunna paverka minniskor att inta mer restriktiva respektive
liberala alkoholpolitiska hillningar. Till exempel 4r det tdnkbart att mianniskor
som har langt till nirmaste Systembolag i hogre grad skulle 6nska sig att alkohol
kunde képas i den lokala livsmedelsbutiken. Vi har dirfor i den nationella SOM-
undersékningen 2022 for forsta gdngen dven stille frigor om hur minniskorna
upplever avstindet till platser dir de kan ko pa alkohol. Resultaten redovisas i tabell 1.

Som forvintat ir spridningen i svaren pd avstdndsfrgorna stor. En majoritet av
de svarande upplever att de har ganska litet avstand till ect Systembolag eller en
restaurang som serverar alkohol. Men samtidigt finns en betydande minoritet som
upplever dessa avstand som stora. En kontrollanalys visar att avstindsupplevelserna
har ganska starka och naturliga kopplingar till bostadsort — det vill siga midnniskor
pa landsbygden upplever avstinden som lingre 4n de som bor i storstider.

Tabell 1 Upplevelser av nérhet till restaurang som serverar alkohol och till
Systembolag, 2022 (procent, medelvérde)

Mycket Mycket litet
stort avstand avstand Medel-
1 2 3 4 5 6 7 S:a varde
Restaurang som serverar alkohol 7 7 10 13 14 18 31 100 5,00
Systembolag 9 8 11 16 17 17 22 100 4,65

Kommentar: Fragan lyder ‘'Runtom i landet varierar tillgangen till service. Om du tanker pa den
plats dér du bor, hur upplever du avstandet till féljande?’. Svaren ges pa den sjugradiga skala
som redovisas i kolumnrubrikerna. Antalet svar ar 1 729-1 730. For ytterligare analyser av loka-
liseringsfragan, se kapitel av de Fine Licht, Karlsson & Skoog (2023) i denna bok.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.

I var senaste studie (Karlsson, Holmberg & Weibull, 2022) fokuserade vi pé
minniskors uppfattningar om de alkoholpolitiska styrmedlens effektivitet i
bemirkelsen hur de paverkar alkoholkonsumtionen i landet. Resultaten visade pd
tydliga positiva samband mellan minniskors instillning till olika styrmedel och
deras uppfattning om styrmedlens effektivitet i att minska alkoholkonsumtionen.
Effektivitetsbedomningarna tycktes vara sirskilt betydelsefulla for act forklara
asikter om frsiljningsmonopolet.

I detta kapitel borrar vi vidare i just denna friga och underséker hur manniskor
ser pa olika aspekter av Systembolagets arbete. Systembolaget har i uppdragaccbidra
till ace minska den skadliga alkoholkonsumtionen i Sverige. Férutom att forsilj-
ningen sker utan vinstintresse handlar det bland annat om begrinsade 6ppettider
och att aktivt informera om en ansvarsfull konsumtion. Systembolaget har inga
kampanjpriser och tillimpar en strikt alderskontroll. Samtidigt har Systembolaget
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sedan linge dragit slutsatsen att det som monopolist har ett sirskilt ansvar att
erbjuda god service (jfr. Ornberg & Olafsdéttir, 2008). Pa Systembolagets hemsida
kan man till exempel ldsa att:

Som enda foretag som siljer starkol, vin och sprit ska vi erbjuda god service
over hela landet. Vir service baserar sig pa vir breda kunskap om det mesta
som har med alkohol att gora. Vi arbetar pa flera sitt:

- Vi har kunnig personal som kan ge rdd om drycker och vad som passar till
olika matritter.

- Viharettsortiment som ska passa alla. Alla butiker har inte allt, men nistan
alla drycker gar att bestilla il valfri butik.

- Genom virt sortiment och vér kunskap om riskerna med alkohol, hjilper
vi vdra kunder att géra medvetna val.
systembolaget.se (2023)

Med denna instillning gir Systembolaget en balansging mellan restriktivitet och
kundvinlighet, dir en dverbetoning av det senare potentiellt skulle kunna leda till
att bolaget lockade till konsumtion snarare dn avskrickte. I syfte att fordjupa vér
kunskap om hur minniskor upplever att Systembolaget klarar av denna balansging,
och hur bolagets arbetssitt paverkar alkoholkonsumtionen stillde vi en serie nya
fragor i 2022 ars nationella SOM-undersokning. Fragorna har formen av pasta-
enden om Systembolagets arbetssitt, service och utbud.

Resultaten frin denna fragesvit visar att en majoritet har tillero till Systembolagets
forméga att minska alkoholkonsumtionen i Sverige. Hela 51 procent anser att det
ar korreke att pasta att Systembolaget bidrar till detta, medan endast 24 procent
anser att det dr felaktigt. Dessutom anser hela 61 procent att bolaget motverkar
ungas tillgang till alkohol, medan ndgot firre, 45 procent, anser att bolaget bidrar
till ace det blir svérare for missbrukare att fa tag pa alkohol. Men dven om firre tror
att Systembolaget kan paverka beteendet hos missbrukare, dr det indé klart fler som
tror att monopolet har en konsumtionsminskande effekt in som tror motsatsen.

Nir det giller Systembolagets utbud och kundservice stilldes respondenterna
ddrutover infor fem pastienden som antydde att bolaget var antingen for res-
triktive eller for liberalt i sina arbetssitt. Resultaten visar dock att endast 8—12
procent av respondenterna instimmer i kritiska synpunketer, oavsett om det giller
en liberal kritik om att butikerna ir for fa eller sortimentet dr f6r begrinsat, eller
en restriktiv kritik om att dppettiderna ar for generdsa, priserna for liga eller act
bolagets kundbemdtande kan leda till onddiga inkdp. Mellan 54 och 69 procent
tycker det dr felaktigt att Systembolagets utbud 4r f6r begrinsat respektive att
kundbemétande for positivt.
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Tabell 2 Asikter om pastidenden om Systembolaget, 2022 (procent, balans-
matt, medelvérde)

fegiitit r:-lkfiltt Balans: Medel-
? g riktigt-  varde

1 2 3 4 5 S:a felaktig 1-5

Motverkar att unga far tag 10 11 18 31 30 100 +40 3,6
pa alkohol
Bidrar till att minska alkohol- 13 11 25 27 24 100 +27 3,4

konsumtionen i Sverige

Bidrar till att missbrukare har 15 16 24 24 21 100 +14 3,2
svarare att fa tag pa alkohol

Har for fa butiker 33 24 31 7 5 100 -45 2,3

Har alltfér generdsa 6ppettider 36 26 26 7 5 100 -50 2,2

Har ett alltfér begransat 42 22 25 7 4 100 -53 21
sortiment

Har for laga priser 44 22 26 4 4 100 -58 2,0

Har marknadsféring och 50 19 21 6 4 100 -59 1,9

kundbemotande som lockar
till onddiga inkdp

Kommentar: Fragan lyder 'Vad &r din asikt om féljande pastaenden om Systembolaget?’ foljt
av pastaendena i tabellen. Svaren ges pa en numrerad femgradig skala fran 1 'Helt felaktigt
pastaende’till 5’ Helt riktigt pastaende’. | tabellen redovisas svarsfordelningen i procent for varje
pastaende samt ett balansmatt (andelen riktigt pastaende (4 och 5) minus andelen felaktigt pasta-
ende (1 och 2) samt ett medelvarde pa den femgradiga skalan. Pastaendena ar har sorterade
efter medelvardet. Antalet svarande pa fragorna ar 1 676—1 700.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.

En fakeoranalys (tabell 3) avslojar tydliga monster i hur dsikterna om Systembolagets
service och arbetssitt hinger samman med varandra. Svaren i de dtta delfrigorna
faller nimligen tillbaka pa tre underliggande sa kallade faktordimensioner som vi
hir kallar: effektiv konsumtionsminskning (baserad pa de tre frigorna om konsum-
tion och méjlighet att fa tag pa alkohol: konsumtion i Sverige generellt, samt
ungdomars och missbrukares atkomst till alkohol); alltfor kundvinlig instillning
(ndr det giller Sppettider, kundbemdotande och priser); samt alltfor begrinsat urbud
(nir det giller antalet butiker och sortiment). Aven om opinionen lutar starke it
att Systembolaget inze ir for kundvinligt och att utbudet inze ir for begrinsat
finns 4nda en dillricklig dsikesspridning i dessa dimensioner som kan anvindas
som potentiella forklaringsfaktorer till vad minniskor tycker om monopolet och
deras fortroende for Systembolaget.
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Tabell 3 Faktoranalys av asikter om pastaende om Systembolaget, 2022

(faktorladdningar)
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Effektiv Alltfér kund- Alltfér
konsumtions- vénlig begrénsat
minskning instéllning utbud
Motverkar att unga far tag pa alkohol 0,87 -0,01 -0,04
Bidrar till att missbrukare har svarare att 0,85 0,10 -0,01
fa tag pa alkohol
Bidrar till att minska alkoholkonsumtionen 0,85 -0,01 -0,10
i Sverige
Har alltfér generdsa dppettider 0,11 0,84 0,00
Har marknadsféring och kundbemétande -0,12 0,76 0,14
som lockar till onédiga inkdp
Har for laga priser 0,09 0,72 0,17
Har for fa butiker -0,05 0,01 0,87
Har ett alltfér begransat sortiment -0,07 0,19 0,80

Kommentar: Fragan lyder 'Vad &r din asikt om féljande pastaenden om Systembolaget?’ foljt av
pastaendena i tabellen. Svaren ges pa en numrerad femgradig skala fran 1 'Helt felaktigt pasta-
ende’till 5 'Helt riktigt pastaende’. Tabellen baseras pa faktoranalys (principalkomponentanalys)
med varimaxrotation. Faktorladdningar som ar storre an 0,2 ar fetstilade.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.

Eftersom frigorna om Systembolagets arbetssitt dr nya ir det sirskilt intressant
att undersoka vad som bidrar «ill ace forma minniskors uppfattningar pé detta
omrade. Vi utgar hir fran de tre faktordimensionerna som identifieras i tabell 3
och undersoker i en forsta regressionsmodell om de kan forklaras av de svarandes
sociala bakgrund, nirhet dill forsiljningsstillen och alkoholkonsumtion. I en andra
modell tillfogar vi forklaringsfaktorer som vi sedan tidigare vet brukar paverka
minniskors dsikter om alkoholpolitik: uppfattning om alkoholens effekter och
ideologi. Resultaten i tabell 4 visar att mdnniskors bedomningar av Systembolagets
férmdaga att minska alkoholkonsumtionen har klara samband med deras ideologiska
uppfattningar och verklighetsuppfattningar om alkoholkonsumtionens effekter.
Det dr minniskor som star till vinster och som anser att samhillet har ett ansvar
for att reglera alkoholkonsumtionen som ocksa har stdrst tillero till Systembolaget
pa denna punkt. Nir det giller synen pa Systembolagets kundvinlighet har dock
ideologi ingen betydelse, diremot finns det patagliga samband med egen alkohol-
konsumtion. Ju oftare mianniskor dricker, och ju mer de upplever alkoholkonsum-
tionens effekter som positiva f6r dem personligen, desto mer tar de avstand fran
att Systembolagets kundvinlighet uppmuntrar till 5kad konsumtion. Asikten att
bolagets utbud 4r begrinsat aterfinns i hogre grad bland alkoholliberaler som anser
act alkoholens effekter pa samhillet 4r mer positiva.
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Tabell 4 Forklaringar till skillnader i asikter om Systembolagets arbetssitt,
2022 (OLS regression, b-vérden)

Effektiv
Beroende variabler | konsumtions- Alltfor Alltfor
(faktordimensioner): minskning kundvanlig begréansat utbud

Alder: -30 e.s. e.s. e.s. e.s. +4* e.s.
Alder: 65+ e.s. e.s. +3* +4** -3* -3*
Kén: Kvinna e.s. e.s. e.s. e.s. -2* e.s.
Inkomst: Lag e.s. e.s. e.s. e.s. e.s. e.s.
Inkomst: Hog e.s. e.s. -3** e.s. e.s. e.s.
Utbildning: Hog +6*** e.s. e.s. e.s. -3** -4**
Ursprung: Uppvaxt utomlands -8r -7 e.s. e.s. +6*** +5*
Bostad: Landsbygd e.s. e.s. e.s. e.s. -3 -4*
Bostad: Storstad e.s. e.s. e.s. e.s. e.s. e.s.
Religiositet: Bonfrekvens e.s. e.s. +4* e.s. -5* -5*
Narhet till Systembolag e.s. e.s. e.s. e.s. -6* e.s.
Narhet till restaurang som e.s. e.s. e.s. e.s. e.s. e.s.

serverar alkohol
Alkoholkonsumtion (frekvens) e.s. e.s. -12%% -8 e.s. e.s.
Dricker inte alkohol e.s. e.s. | T e:st e.s.
Alkoholkonsumtionens +7* -15%* e.s.

effekter: for dig personligen
Alkoholkonsumtionens -8* e.s. +8**

effekter: pa samhallet
Ideologi: vanster—hoger -8** e.s. e.s.
Ideologi: individens ansvar -23%* -8 +12%**

for alkoholkonsumtion

restriktiv (-) liberal (+)
Konstant 57 72%* 31 497 427 347
Justerat R? 0,02 0,16 0,15 0,20 0,03 0,11
Antal personer 1382 967 1382 967 1382 967

Kommentar: Beroende variabler ar de tre faktordimensioner som togs fram i analysen i tabell
3. Dimensionerna hade ursprungligen formatet medelvarde = 0 och standardavvikelse = 1, men
har har kodats om till 0=min och 100=max. Samtliga oberoende variabler ar kodade 0-1, vilket
betyder att effekterna av kontinuerliga variabler ar baserad pa skillnaden mellan min och max.
Foéljande variabler ar dummyvariabler: alder (kontrollgrupp: 31-64 ar), kon (kontrollgrupp: man),
inkomst lag/hdg (kontrollgrupp: medelhdg hushallsinkomst 300-800 tkr), utbildning (kontrollgrupp:
ej examen fran hégskola), ursprung (huvudsakligen vuxit upp i utlandet, kontrollgrupp: uppvuxen
i Sverige), bostad landsbygd/storstad (kontrollgrupp: storre tatort/stad), dricker inte alkohol (kon-
trollgrupp: dricker alkohol). Féljande ar kontinuerliga: Religiositet (bdnfrekvens dar respondenterna
svarade pa en sjugradig skala, har kodad 0 (ingen gang) till 1 (flera ganger i veckan), narhet till
Systembolag respektive restaurang (femgradig skala mycket stort avstand till mycket litet avstand)
ideologi (femgradig skala, vanster 0 — hdger 1), alkoholideologi (sjugradig skala O restriktiv — 1
liberal), dryckesvanor: alkoholkonsumtion (druckit sprit/vin/starkél) dar respondenterna svarade
pa en sjugradig skala, har kodad 0 (ingen gang) till 1 (flera ganger i veckan). Endast signifikanta
b-varden presenteras (e.s.=ej signifikant). P-varden: ***<0,001; **>0,01. *<0,05.

Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.
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Vad férklarar minniskors asikter om Systembolaget?

Vi ska nu 6verga till att undersoka vad som forklarar skillnaderna i minniskors
uppfattning om monopolets framtid (det vill siga frigan om alkohol borde fa siljas
i livsmedelsbutiker) och vilket fortroende de har f6r Systembolaget, dir de nya
fragorna om synen pa Systembolagets arbetssitt och paverkan pa konsumtionen
respektive avstandsfrigorna vigs in.

I tabell 5 redovisas resultat fran fyra OLS regressionsmodeller dir asikter om
monopolet och fortroendet f6r Systembolaget dr beroende variabler. Forklarings-
faktorerna ir de som vi dterkommande anvinc i tidigare studier for act forklara
asiktsvariationen i alkoholopinionen (se t.ex. Karlsson, Holmberg, & Weibull,
2017, 2020), men i ar har vi ocksd inkluderat fragor om avstand till nirmaste
forsiljningsstille av alkohol och uppfattningar om Systembolagets arbetssitt som
potentiella férklaringsfaktorer. I den f6rsta modellen ingér bara uppfattningarna
om Systembolagets arbetssitt, och i den andra ingar samtliga variabler. Denna
uppstillning gor det mojligt att uppskatta hur mycket sjilvstindig forklaringskraft
som de nya frigorna bidrar med. I den e-publicerade tabellbilagan redovisas fler
modeller for olika grupper av oberoende variabler (Karlsson, 2023).

Resultaten visar pd en begrinsad men statistisk signifikant effekt av avstdnd: ju
lingre manniskor har till ndrmaste Systembolagsbutik desto mer positiva 4r de till
forsiljning av alkohol i livsmedelsbutiker. I fortroendefrigan finns diremot inga
avstandseffekeer.

I jimforelse med avstandsaspekeen visar sig uppfattningarna om Systembolagets
arbetssitt vara mycket viktigare fr att forklara dsikter om monopol och fértroende.
Det idr f6rvisso omojlige att bevisa hur orsakssambanden ser ut i denna typ av
undersékning, men om vi utgdr ifrin antagandet att fértroende f6r en organisa-
tion till en del bygger pa uppfattningar om hur den fungerar visar resultaten att
en stark tilltro till att Systembolagets arbete minskar alkoholkonsumtionen leder
till ett 8kat forcroende for bolaget och ett dkat stdd for dess monopol. A andra
sidan pekar resultaten pé att uppfattningen att Systembolagets utbud ir allefor
begrinsat hinger samman med lidgre fortroende och en 6kad vilja att avskaffa
monopolet. Effekterna av bada dessa faktorer ar lika starka nir det giller frigan
om monopolets framtid, men nir det giller fortroende ir effekcen av uppfateningar
om konsumtionsminskning starkare dn av uppfattningar om utbud.

Fér uppfattningar om Systembolagets kundvinlighet ser dock ménstret lite
annorlunda ut. Personer som tror att Systembolagets alltfor kundvinliga approach
kan leda till onédiga inkop har forvisso ett ldgre fortroende for Systembolaget, men
de dr ocksa mer ovilliga att avskaffa monopolet. Det ir alltsd monopolets starkaste
vinner som ir mest kritiska till 6verdriven kundtillvindhet.
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Tabell 5 Férklaringar till skillnader i asikter om att sélja alkohol i
livsmedelsbutiker och foértroende fér Systembolaget, 2022 (OLS
regression, b-vérden)

Tillat forsaljning av Fortroende
starkol, vin och sprit i for

Beroende variabler: livsmedelsbutiker Systembolaget
Alder: -30 e.s. e.s.
Alder: 65+ e.s. e.s.
Kén: Kvinna -4* -4
Inkomst: Lag e.s. e.s.
Inkomst: Hog e.s. e.s.
Utbildning: Hog -4* e.s.
Ursprung: Uppvaxt i utlandet +13%* -5*
Bostad: Landsbygd e.s. e.s.
Bostad: Storstad e.s. e.s.
Religiositet: Bonfrekvens e.s. e.s.
Narhet till Systembolag -8* e.s.
Narhet till restaurang som serverar alkohol e.s. e.s.
Alkoholkonsumtion (frekvens) e.s. +8**
Dricker inte alkohol eis -6*
Alkoholkonsumtionens effekter: for dig personligen e.s. e.s.
Alkoholkonsumtionens effekter: pa samhallet e.s. e.s.
Ideologi: vanster—hoéger +19*** -6*
Ideologi: individens ansvar for alkoholkonsumtion +35%** -6*

restrikiv(-) liberal(+)

Asikter om Systembolaget (faktordimensioner):
Effektiv konsumtionsminskning -50%** -29%* +31%F 429%*
Alltfor kundvanlig -45%* -20%** -28*** -19%*
Alltfér begransat utbud +46* 4297 | 16 -15%*
Konstant 65*** 26** 67** 67+
Justerat R? 0,24 0,45 0,16 0,22
Antal personer 1546 953 1403 890

Kommentar: Beroende variabler &r dels fragan 'Vad &r din asikt om féljande politiska férslag?
Tillata férséljning av starkél, vin och sprit i livsmedelsbutiker’ dar respondenterna svarade pa en
femgradig skala, har kodad 0 ('Mycket déligt férslag’) till 100 ("Mycket bra férslag’), dels fragan
"Hur stort &r ditt fortroende for: Systembolaget’ dar svaren ges pa en femgradig skala, har kodad
0 ('Mycket lagt fortroendet’) till 100 ('Mycket hégt fértroende’). Samtliga oberoende variabler ar
kodade 0-1, vilket betyder att effekterna av kontinuerliga variabler &r baserad pa skillnaden mellan
min och max. Féljande variabler ar dummyvariabler: alder (kontrollgrupp: 31—64 ar), kon (kontroll-
grupp: man), inkomst lag/hdg (kontrollgrupp: medelhdg hushallsinkomst 300-800 tkr), utbildning
(kontrollgrupp: ej examen fran hogskola), ursprung (kontrollgrupp: uppvuxen i Sverige), bostad
landsbygd/storstad (kontrollgrupp: stérre tatort/stad), dricker inte alkohol (kontrollgrupp: dricker
alkohol). Féljande ar kontinuerliga: Religiositet (bonfrekvens, dar respondenterna svarade pa en
sjugradig skala, har kodad 0 (ingen gang) till 1 (flera ganger i veckan), narhet till Systembolag
respektive restaurang (femgradig skala mycket stort avstand till mycket litet avstand) ideologi
(femgradig skala, vanster 0 — hoger 1), alkoholideologi (sjugradig skala 0 restriktiv — 1 liberal),
dryckesvanor: alkoholkonsumtion (druckit sprit/vin/starkdl, 0 (ingen gang) till 1 (flera ganger i
veckan). De tre faktordimensionerna hade ursprungligen medelvarde 0 och standardavvikelse
1, men ar har omkodade till 0=min, 1=max. Endast signifikanta b-varden presenteras (e.s.=€j
signifikant). P-varden: ***<0,001; **>0,01. *<0,05.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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I flera tidigare studier (t.ex. Karlsson, Holmberg & Weibull, 2022) har vi noterat
en hittills oférklarad koppling mellan hog alkoholkonsumtion och fértroende for
Systembolaget. Detta samband ir ndgotav en paradox, eftersom hdgre alkoholkon-
sumtion vanligtvis dr kopplat till stéd f6r en liberal alkoholpolitik, och inte f6r en
restrikeiv — som Systembolaget dr ett exempel pé. Vi har tidigare tolkat kopplingen
mellan alkoholkonsumtion och alkoholliberalism som ett utslag av egenintresse,
eftersom de som konsumerar mestalkohol 4r de som drabbas mest av alkoholrestrik-
tioner. En majlighet 4r att det paradoxala sambandet beror pa att de som dricker
mest alkohol ocksé har mest erfarenhet av att handla pa Systembolaget, och att det
dr dessa erfarenheter av utbud och bolagets arbetssitt som driver fortroendet. Men
enligt tabell 5 kvarstar ett klart positivt samband mellan alkoholkonsumtion och
fortroende dven under kontroll f6r uppfattningar om Systembolagets arbetssitt.
Forklaringen till paradoxen maste alltsd i huvudsak vara ndgot annat.

Vi har dock kommit lite nirmare en forklaring pa en punkt: En kontrollanalys
(som inte redovisas i tabell 5) visar pa en intressant interaktionseffekt: det 4r endast
bland minniskor som sillan eller aldrig dricker alkohol som uppfattningen att
Systembolaget ir allefor kundvinlige bidrar till att sinka fortroendet. Bland de
som dricker ofta finns ingen sidan effekt. Dessutom finns ett negativt samband
mellan alkoholkonsumtion och uppfattningar om kundvinligt: ju mer alkohol
som minniskor konsumerar desto mindre tror man Systembolagets kundvinlig-
het bidrar till att 6ka konsumtionen (se tabell 4). Sammanfactningsvis identifierar
dessa komplexa resultat alltsd en fortroendesinkande faktor (kritik mot allefor stor
kundvinlighet) som bade 4r vanligare foSrkommande och har starkare effekt bland
de som dricker sillan in bland de som dricker ofta.

Nagra effekter av kontrollvariablerna ir virda att notera. Till exempel har
minniskor uppvixta i utlandet ligre fértroende for Systembolaget och 6nskar i
hégre grad att monopolet upphor. I denna grupp finns forstis personer som har
erfarenhet av andra alkoholpolitiska system dn det svenska. Lite mer svartolkat dr
resultatet act kvinnor har nagot ligre fortroende f6r Systembolaget an min, sam-
tidigt som de dr mer angeligna om att bevara monopolet. Frigan om monopolets
framtid 4r starke kopplad till ideologi, ddr manniskor som stér till hdger och betonar
individens ansvar i alkoholpolitiken i hogre grad gillar férslaget om att avskaffa
monopolet. Samma grupper har ocksé ett ldgre fértroende f6r Systembolaget, men
ideologi har en betydligt ligre forklaringskraft f6r fortroende jamfore med asikter
om monopolets framtid.

Summering

Huvudresultaten i detta kapitel d4r mycket tydliga: Svenska folket har en mycket
positiv instillning till Systembolaget: fortroendet ér starkt och vixande och en
tydlig majoritet vill bevara monopolet. Dessutom har vi sett att de allra flesta
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finner att Systembolaget klarar av balansen mellan restriktivitet och kundvinlig-
het i sicc arbetssitt.

Vi har ocksd kommit ett stycke vidare i att forstd vad som forklarar asikesvaria-
tionen i bedomningarna av Systembolaget. Det finns till exempel en liten men
tolkningsbar avstindseffeke, dir mianniskor som anser sig ha lingt ill nirmaste
Systembolag i hogre grad dr 6ppna for alkohol i livsmedelsaffirer. En rimlig tolk-
ning ir att detta 4r ett utslag av egenintresse. Men framfor allt har vi kunnat se hur
minniskor delvis grundar sin syn pa Systembolaget som alkoholpolitiskt styrmedel
pa uppfattningar om bolagets arbetssitt och kundvinlighet.

Ett sitt att forsta institutionellt fortroende 4r att det bygger pa bedomningar om
en organisation gor ett bra arbete givet sina utgdngspunkter, och att man dirfor
ibland kan ha hogt fortroende for en institution vars syften man i grunden dr
kritisk till. Det skulle vara ett sitt att forklara varfor andelen med lagt fortroendet
for Systembolaget i gruppen som vill avskaffa monopolet endast dr 7 procent. Men
mot den bakgrunden ir det sliende och méjligen lite forvinande att uppfateningar
om Systembolagets arbetssitt verkar ha klart storre betydelse for att forklara asikter
om monopolets fortbestdnd. Resultaten tyder alltsd pa act det hoga foreroende till
storsta delen méste forklaras av andra fakeorer dn positiva omdémen om System-
bolagets arbetssitt.

Det dr méjligt att en del av forklaringen till dessa resultat kan hinforas till att
asikter om Systembolagets arbetsmetoder inte ir objektiva observationer utan
snarare asikter som dr sammanvivda med ideologiska stindpunkter och verklig-
hetsuppfateningar. Kanske speglar mianniskors uppfattningar om Systembolagets
paverkan pé alkoholkonsumtionen delvis deras 6nskningar om vad som ir sant
baserat pa vilka ideologiska 6vertygelser och egenintressen de har. Ett resultat i
kapitlet som maijligen skulle kunna tolkas som en illustration av detta ir att de
som konsumerar mest alkohol ocksd dr de som tror minst pa att Systembolagets
kundvinlighet skulle bidra till att 6ka alkoholkonsumtionen.

Fotnot

I Kapitlet ir en rapport frin projektet "De alkoholpolitiska styrmedlen och den

allminna opinionen” som finansieras av Systembolagets alkoholforskningsrid
(SRA). Det ska hir understrykas att projektet 4r helt oberoende i forhéllande
till Systembolaget. Ledamoterna i SRA ir fristdende fran Systembolaget och
gor en i forhéllande till bolaget oberoende provning av ansékningarna. Som
ett komplement till detta kapitel har vi konstruerat en e-publicerad tabellbilaga
med mer utforlig information om de frigor kring alkoholpolitik som stilldes
2022, och dir aterfinns dven tidsserier f6r fragor som inte redovisas i kapitlet
(Karlsson, 2023).
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